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66 yil 6nce sorumlu bankacilik gelenegini baslatan Sekerbank’in kuruculari
olan Anadolu ciftcilerinin mirasini,

Bugiin siirdiriilebilir bankacilik faaliyetlerimiz ile gelecege tasiyoruz.

Uc nesildir yol arkadasi oldugumuz 350 bini askin ciftcimize daha cok destek
olmak,

KOBI’lerimizin ve ticari firmalarimizin tiretimini artirmak ve istihdami
gliclendirmek,

Kadinlarimizin tGretime ve ekonomiye daha etkin katimini saglamak,
Enerji verimliligi ile tanistirdigimiz 111 bine yakin kisiye yeni ylizbinler eklemek,

insan kaynagimizin gelisimine ve hem is hem 6zel yasamlarinda refah
seviyelerini yukseltmelerine destek olmak,

Tiim kararlanimizi Kurumsal Yonetim ilkeleri isiginda almak,
Sundugumuz kredilerin sosyal ve cevresel etkilerini gdzetmek,
Cevre lizerindeki operasyonel etkilerimizi azaltmalk,
Toplumsal kapsayiciliga ve gelisime yonelik proje ve faaliyetler yiiriitmek,
Uctan uca dijitalleserek finansal erisimi ve lretimi artirmak,
Kisacasi topluma, insana ve dogaya deger katmak icin,

Tirkiye’nin Sirdirilebilir Bankasi olarak var gliclimiizle calisiyoruz.
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ﬁ Raporumuz Hakkinda Strateji ve Yonetim

Miisterilerimiz Calisanlanmiz

RAPORUMUZ
HAKKINDA

Faaliyetlerimizin ve slreclerimizin
strdurdlebilirlik ilkelerine uyumlu hale
getirilmesi kadar, mevcut durumun ve
ilerlemelerin saptanmasi ve gelecege
yon vermesi bakimindan, bu ¢ercevede
stratejilerin olusturulabilmesi, yapilan
calismalarin dlcimlenebilmesi ve

tim paydaslarla paylasilabilmesi icin,
kiresel kriterlere uygun surdurtlebilirlik
raporlamasinin kritik Snemde olduguna
inaniyoruz.

Sekerbank T.A.S. olarak Bankamizin kilit
paydas gruplari nezdinde ekonomik,
toplumsal ve cevresel etkileri ile birlikte
bu alanlardaki performansimizla tlkemizin
strdurdlebilir kalkinmasina verdigimiz
destedgi iki yilda bir yayinladigimiz
surdurdlebilirlik raporlarimiz aracihgiyla
paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.

Bu yil dordlinctstini yayinladigimiz
surdurdlebilirlik raporumuz

1 Ocak 2018-31 Aralik 2019 tarihleri
arasindaki cevresel, sosyal ve
yonetisimsel strdurtlebilirlik

Hissedar ve

Ekler

performansimizi iceriyor. Raporumuz,
GRI Standartlar’'nin “Kapsaml”
(Comprehensive) secenegdine uyumlu
olarak hazirlandi.

Bu rapor imzacisi oldugumuz Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(UNGC) ilkelerinin gerekliliklerini
saglamanin yani sira, Birlesmis Milletler
Sdrdurulebilir Kalkinma Amaclarina ve bu
amaclarin alt hedeflerine olan dogrudan
katkilarimizi da iceriyor.

Raporda gecen “Banka” ve “Bankamiz”
ifadeleri, Sekerbank T.A.S. anlamina
geliyor. Raporda yer alan veri ve bilgiler,
aksi belirtiimedigi stirece, Sekerbank
T.A.S. nin Turkiye’deki bankacilik
faaliyetlerini ve 238 sube, 7 bolge
mudurliigii ile istanbul’daki genel
mudurlik binalarini iceren lokasyonlari
kapsiyor.

Rapor hakkindaki soru ve goérisleriniz
icin surdurulebilirlik@sekerbank.com.tr
adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Sekerbank’a ait kurumsal profil bilgilerine

asagidaki linklerden ulasabilirsiniz.

Misyon ve Degerler

2019 Faaliyet Raporu

Ortaklik Yapisi

2019 Faaliyet Raporu

Finansal Sonuglar

2019 Faaliyet Raporu

Tarihce

2019 Faaliyet Raporu

Dijital Transformasyon Programi

2019 Faaliyet Raporu

Sayfa 2

Sayfa 6 2019 Faaliyet

Sayfo 11 Raporumuza
buradan

Sayfa 12 ulasabilirsiniz.

Sayfa 18

GRI 102-45, GRI 102-46



https://www.sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
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Raporumuz Hakkinda Strateji ve Yonetim

Miisterilerimiz Calisanlanmiz Hissedar ve

YONETIM KURULU
BASKANIMIZIN MESAJI

Ekler

2018 yilinda ilk adimlarini atip, 2019 yilinda hizlandirdigimiz ve Bankamizin altyapisini uctan uca yenileyerek
dijitallestirmek lizere baslattigimiz “Transformasyon Programi”, tiim diinyada dijital doniisiimii hizlandiran Covid-19
salgininin yarattigi zorlu déneme daha giiglii giris yapmamiza ve bu siirecte kirsal bolgeler de dahil olmak iizere hizmet
suirekliligini kesintisiz siirdiirmemize olanak sagladi. Pandemi siireci ve sonrasindaki yeni normale daha donanimli bir
sekilde hazir olmak ve siirdiiriilebilir bankacilik faaliyetlerimizi daha erisilebilir kilmak icin “Transformasyon Programi”
kapsamindaki dijitallesme yolculugumuza hiz kesmeden devam ediyoruz.
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Degerli Paydaslarimiz,

2020 yilinin baslamasiyla birlikte tim
diinyanin karsi karsiya kaldigi Covid-19
salgininin, strdirdlebilirligin dnemini

her zamankinden daha artirdigi icinden
gectigimiz glinlerde, Sekerbank’in
surdurilebilir bankacilik kapsamindaki
2018 ve 2019 yillarina ait ekonomik,
sosyal ve cevresel performansin, sizlere
dordiinci surddrilebilirlik raporumuz ile
sunuyoruz.

Covid-19 salgini, yalnizca kamu saghgina
iliskin degil, ekonomik ve sosyal hayata,
cevreye, Uretime, gelir dagihmina ve
gelecege dair yaklasimlarda koklu
degisikliklere yol acan bir donim noktasi
oldu ve olmaya devam ediyor. Bu sireg,
2008 kuresel finansal krizi ile gelecegini
sorgulamaya baslayan bankacilik sektort
icin de 6nemli bir yeniden konumlanma
ve donisime isaret ediyor.

Dunyanin icinden gectigi bu
belirsizliklerle dolu degisim stirecini,
‘Turkiye’nin surdurilebilir bankasr’
unvanini gelecege daha kuvvetli bir
sekilde tasimak amaciyla, ge¢gmisten

bu yana ekonomideki tim inisli ¢ikisli
stireclerde oldugu Uzere, yenilenmek ve
gelismek icin bir yatinm donemi olarak
degerlendirdik.

2018 yilinda ilk adimlarini atip, 2019
yilinda da hizlandirdigimiz ve Bankamizin
altyapisini ugtan uca yenileyerek
dijitallestirmek lzere baslattigimiz
“Transformasyon Programi”, tim
diinyada dijital donustimu hizlandiran
Covid-19 salgininin yarattigi zorlu
déneme daha gticlu giris yapmamiza
olanak sagladi. Raporlama

doneminde gerceklestirdigimiz dijital
transformasyon yatinmlarimiz icinde
sube disi dijital hizmet kanal projelerini
onceliklendirerek, pandemi surecinde
olusan kosullara hizla uyum sagladik ve
miisterilerimize kirsal bolgeler de dahil
olmak Uizere kesintisiz hizmet sunmaya
devam ettik. Hayatin tim alanlarinda
kokll degisikliklere neden olan pandemi
suireci ve sonrasinda olusacak yeni
normale ¢cok daha donanimli bir sekilde
hazir olmak ve surdurdlebilir bankacilik
faaliyetlerimizi daha erisilebilir kilmak
amaciyla “Transformasyon Programi”
kapsamindaki yatirim ve projelerimize ara
vermeden devam ediyoruz.

Diinya genelinde pandemi siirecinin
ekonomik olarak en ytiksek tahribati
yaptigi ve Bankamizin geleneksel
mdsteri tabanini olusturan kiguk isletme,
esnaf ve ciftcilerin bu dénemde daha
cok yanlarinda yer alarak onlara sayisiz
kampanya ve proje ile destek olduk.
Ciftci, esnaf, KOBI ve kadin girisimcilerin
yani sira saglik calisanlari ve eczacilardan
restoran ve kafelere, turizmcilerden
kirtasiyecilere kadar ¢cok sayida kisiye,
acil ihtiyaclari icin gelistirdigimiz
odemesiz donemler iceren paketlerimizi
sunduk.

Kurulusumuzdan bu yana 66 yildir
surdurilebilir bankacilik alanindaki 6ncu
rolimtiz dogrultusunda Turk bankacilik
sektortiniin surdurdlebilir finansmana
yonelik stratejik yonelisinde sundugumuz
ornek modeli, bu surecte ayr bir
sorumluluk bilinci ile stirduriyoruz.

Raporlama déneminde sosyal

acidan kapsayici ve cevresel acidan
surdurdlebilir bliyimenin finansmanini
desteklemek tzere bu alandaki
uluslararasi inisiyatiflerde aktif rol

almaya devam ettik. 2015 yilinda
imzaladigimiz Birlesmis Milletler

Kiresel llkeler S6zlesmesi (UNGC) ile
kuresel strdurulebilirlik prensiplerini
benimserken, ayni yil Bankamizin
stratejisini uyumlu hale getirdigimiz
Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma
Amaclari, raporlama déneminde de
faaliyetlerimizin temel yol gostericisi
oldu. Bugtin 17 Strdirilebilir Kalkinma
Amacinin 11’ine ait alt hedeflere dogrudan
hizmet ederek kiiresel amaclara olan
taahhutlerimizi artirarak strdurtyoruz.

Sirdurlebilirlik ydonetiminde
gosterdigimiz Ust diizey cevresel,

sosyal ve yonetisim performansimizla,
2018 ve 2019 yillarinda Borsa Istanbul
(BIST) Surddurtlebilirlik Endeksi’nde

yer almaya hak kazandik. Ayrica 2019
yilinin Eyldl ayinda New York’ta Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda lanse edilen
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik
Prensipleri’ni (Principles for Responsible
Banking) kurucu imzaci olarak
uygulamayi taahhit eden diinya capinda
toplam aktif buyukltkleri 47 trilyon dolari
asan 130 banka arasinda yerimizi aldik.

Sirdurulebilir tarimin, yerli Gretimin,
istihdamin ve ihracatin desteklenmesi,
enerji verimliliginin finansmani, daha ¢ok
ciftci, esnaf, kadin girisimci ve KOBI'nin
finansmana ulagmasi ve tabana yaygin
kiicuk tasarruflanin 6zendiriimesi basliklari
altinda 6zetlenebilecek Tirkiye’'nin
surdurilebilir kalkinmasina sagladigimiz
katkilyl daha da artirarak var glicimtuzle
calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Dr. Hasan Basri Goktan
Yonetim Kurulu Bagkani




Miisterilerimiz Calisanlanimiz

STRATEJI VE

YONETIM

Hissedar ve Yatinmcilanimiz

Toplumumuz Ekler

“Transformasyon Programi” ile stratejimizin odaginda yer alan tarim ve KOBIi bankaciliginda fayda sagladigimiz kisi
sayisini daha da artirmak; cevresel acgidan stirdiiriilebilir, sosyal acidan kapsayici biiyiimeyi daha etkin finanse etmek
ve Bankamizin kurulusundan bu yana siiregelen “iliretimi destekleme” amacimizi gelecege tasimak icin koklii yerel
deneyimimizi uluslararasi dijital uygulamalar ile birlestiriyor hem Tiirkiye’de hem de kiiresel capta 6rnek bir bankacilik

modeli sunmay1 hedefliyoruz.

Surdirulebilir Bankacilik icin Dijital Transformasyon

12 Ekim 1953'te, Anadolu’daki
ylizbinlerce pancar kooperatifi tyesi
ciftci girisimcinin, kirsal gelisime dayali
ekonomik kalkinmay! ve tarimsal
sanayiyi desteklemek icin kurduklar
Sekerbank, 66 yildir kurulus misyonunu
koruyarak sorumlu bankacilik alaninda
Turkiye’de 6rnek bir model sunuyor.

Bankamiz, kurulus yapisindan gelen
kolektif kiltlirtin bir yansimasi olarak
Turk bankacilik sektoriinde her donem
kicuk Ureticinin desteklenmesi, tabana
yaygin tasarruflarin tesvik edilmesi ve
Uretimin finansmani konusunda 6ncti
rol Ustlendi.

Bu glicli kokler sayesinde Trkiye’'nin
dort bir yaninda nesillerdir ciftci, esnaf
ve KOBI miisterilerimize destek oluyor;

“Anadolu Bankaciligr” misyonumuzu
“Surdurilebilir Bankacilik”
perspektifinde gelistirerek bu alanda
Turk bankacilik sektériinde yeni ilklere
imza atmaya devam ediyoruz.

Nitekim, 2018 yilinda ilk adimlarini

atip, 2019 yilinda da hizlandirdigimiz
ve Bankamizin altyapisini uctan uca
yenileyerek dijitallestirmek lizere
baslattigimiz “Transformasyon
Programi” ile surdtrilebilirligin her
zamankinden daha énemli hale geldigi
Covid-19 salgini siirecinde, bu alandaki
faaliyetlerimizi kesintisiz bir sekilde,
cok daha genis kitlelere ulasarak
surdurtyoruz.

Cogu yarim asri askin stiredir ayni
yerde hizmet veren ve %72’si ¢
blylk metropol disinda bulunan,
Turkiye’nin her bolgesinde toplam 67
il ve 87 merkez disi ilgeye yayllmis 238
subemiz ve 7 bolge mudurligiimiz
sayesinde finansal kapsayicilikta
edindigimiz rolu, devam eden dijital
transformasyon yatirimlari ile yeni bir
asamaya taslyoruz.

Banka subesine gelemeyen kesimlere
ulasan yerinde tablet bankaciligi

ile koy kahvelerinde, tarlada carsi
esnafina ya da ciftciye finansman
imkanlari sunabiliyor, Tirkiye’de ilk
olan mobil bankacilik Urlin yelpazesini
oncelikle ciftci ve esnaf segmentleri igin
gelistiriyoruz.

2018-2019 surdurulebilirlik
performansimizi paylastigimiz bu
raporda, raporlama déneminde

yaptigimiz dijitallesme yatinmlarinin,
icinden gectigimiz 2020 yilindaki salgin
déneminde musterilerimiz tizerinde
yarattigi olumlu etkilere yonelik 6zet
bilgileri ve 6ne c¢ikan hikayeleri de siz
paydaslarimizla paylasiyoruz.

Diger taraftan, yereli kiireselle
birlestirmenin strdurulebilirligin tim
amaclarina hizmet ettigi bilinciyle bu
alandaki uluslararasi inisiyatiflerde aktif
rol almaya devam ediyoruz. Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC), Kadinin Gliglenmesi
Prensipleri (WEPs) ve Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi



Calisanlanmiz

Hissedar ve

Ekler

(UNEP FI) Sorumlu
Bankacilik Prensipleri
gibi dncu platformlardaki
bilgi birikimini

yerel bankaciliktaki
uzmanhgimizla birlestiriyor,
kendi faaliyetlerimiz ile
ortaya ¢ikan karbon ayak
izini Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) araciligiyla
uluslararasi yatinmcilara
2010’dan bu yana

her yil diizenli olarak
raporluyoruz.

2009 yilindan bu yana
tim kredilendirme
sureclerinde, bir Diinya
Bankasi kurulusu olan
International Finance
Corporation (IFC)
rehberliginde hazirlanmis
sosyal ve cevresel
yonetim sistemini
uygulayan Bankamizda
reel sektorl surdurdlebilir
yatinmlara tesvik ediyoruz.

Bu baglamda stratejik
olarak surdurtlebilir tarim,

enerji verimliligi ve iklim
degisikligiyle miicadele,
finansal kapsayicilik

ve kadin bankaciligi ile
Uretimin ve istihdamin
desteklenmesi basliklari
altinda strdurdigumiuiz
faaliyetlerimiz
dogrultusunda
kaynaklarimizi cevresel
acidan surdurilebilir ve
sosyal acidan kapsayici
yatinmlara aktararak
sektoriimize ornek
olusturuyor ve ‘Tlrkiye’'nin
Surdurdlebilir Bankasr’
unvanini gelecege
tasiyoruz.

ANADOLU

OzZUMUZDE
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Miisterilerimiz Calisanlarimiz

Hissedar ve Yatinmcilanimiz

Toplumumuz Ekler

“Transformasyon Programi” kapsaminda teknolojik altyapimizi ve hizmet kalitemizi artirarak ugtan uca yeniledigimiz
veri merkezimizi genel miidiirliik binamiza tasidik. En gelismis fiziksel ve siber glivenlik sistemleri ve hassas

teknolojik ekipmanlarla donatilan Bankamizin veri merkezi dijital veri, islem giivenligi acisindan yiiksek standartlara

sahip olmasinin yani sira, deprem, yangin, isi, nem ve enerji kesintileri gibi risk olusturan etkenlere karsi da kesintisiz

hizmet veriyor.

Sirdirilebilirlik Yonetim Yapisi ve Kontrol Mekanizmalari

Surddrdlebilir bankacilik anlayisimiz

ve surdurulebilirlik stratejimiz
cercevesinde Bankamiz ve tim
paydaslarimiz icin uzun vadeli deger
yaratmak ve ayni zamanda yerel-
kiresel hedeflere katki saglamak igin
iyi bir yonetisim yapisina sahip olmanin
onemine inaniyoruz.

Bu sebeple glinimiizde dnemi daha

da artan ve finansal performansin
istikrarlihgini azami diizeyde
tutabilmenin 6n kosulu olan
surdurulebilir is uygulamalarini, Yonetim
Kurulu’nu da icerecek sekilde en st
diizeyde ele alip gelistirmek amaciyla
“Surdurilebilir Bankacilik Komitesi”ni
kurduk.

Bankamiz bunyesindeki strdurulebilirlik
calismalarini gelistirmek ve
surdurulebilir kalkinma anlayisini tim
faaliyetlere entegre etmek amaciyla
kurulan ve Yonetim Kurulu’na bagli
“Surdurdlebilir Bankacilik Komitesi”

bu kapsamdaki tiim operasyonlarimizi
koordine ediyor.

Sirdurdlebilir Kalkinma Bankaciligi
Birimimiz araciligi ile de surdurulebilirlik
yonetimi kapsaminda tim
raporlamalarin hazirlanmasinin

yani sira Bankamizin surddurtlebilir
bankacilik adina gerceklestirdigi
faaliyetler hakkinda tuim i¢ ve dis
paydaslar diizenli olarak bilgilendiriyor,
Yonetim Kurulu diizeyinde olusturulan
yonetmelik ve politikalara uyum ile ilgili
surecleri yurutiyoruz.

Risk Yonetimi ve ic Kontrol

Sekerbank’ta strateji ve
faaliyetlerimizden dogabilecek risklerin
belirlenmesi, dlclilmesi, analiz edilmesi,
izlenmesine ek olarak kontrol ve
denetim sureclerini, faaliyetlerimizin

Risk Yonetim Organizasyonu
I

Yénetim Kurulu

kapsami ve yapisiyla uyumlu calisan,
degisen kosullara da duyarl bir
yapida olusturdugumuz i¢ Sistemler
mekanizmamiz ile yiriitiiyoruz. i¢
Sistemler kapsamindaki Teftis Kurulu

Ust diizey yonetim

Surdurdlebilir Kalkinma Yonetmeligi
bu alandaki vizyonumuzun hem

st yonetim hem de tim calisanlar
tarafindan i¢sellestiriimesinde onemli
rol oynarken, yonetmelik kapsaminda
calisanlanmizin gerektiginde
surdurdlebilir kalkinma, cevre ve
sosyal duyarlilik konularinda bilgi ve
farkindaliklarini artirmak lizere egitim
almalarini sagliyoruz.

Bagkanligl, Risk Yonetimi Baskanligi
ve i¢ Kontrol ve Uyum Baskanlgi
aracihgiyla tiim bu stireclerin ve
mekanizmalarin dogru ve etkin
islemesini saghyoruz.

Ic Sistemlerin 2019 yili faaliyet

Ic sistemler kapsamindaki birimler

dénemindeki isleyisleri hakkinda

Denetim Komitesi’'ne iliskin bilgiler,

Yoénetim kurulunun risk yonetimi sistemi kapsaminda olusturdugu komiteler

2019 Faaliyet Raporumuzda sayfa

Ust diizey yénetimin risk yénetimi sistemi kapsaminda olusturdugu komiteler

84-85 arasinda, Risk Yénetimi Sistemi
ve Stratejisine yonelik detayli bilgiler
ise sayfa 86-89 arasinda yer aliyor.


https://www.sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3

e

Etik YOonetimi

Etik degerlerimiz kapsamindaki ana
politikalarimizdan biri olan yolsuzluk ve
risvetle micadeleyi strdurilebilirlik
yolculugumuzda titizlikle ydnetmemiz
gereken bir konu olarak goriyoruz.
“Bankacilik Etik ilkeleri” calisanlarimiza
zorunlu olarak atanan egitimler arasinda
yer aliyor.

2018-2019 doneminde yolsuzlukla
micadele kapsaminda (Bankacilikta
Dolandiricilik Eylemlerini Tespit

ve Onleme Yéntemleri, Orijinal
Banknotlarin Ozellikleri ve Sahte
Banknotlar, Sug Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terdrun Finansmani ile Micadele,
Suiistimal Arastirmaciligi ve Uzaktan
Denetim Teknikleri vb. basliklarda)
yaklasik 4.800 calisanimiza 7.700 saatlik
egitim verilmesini sagladik. Ayrica

etik ve uyum kapsaminda ise (Bilisim
ve internet Hukuku, Bilisim Suclari,
Bilgi Guivenligi, Rekabet Hukuku ve
Banka islemlerinde Tiiketici Haklari vb.
basliklarda) 3.500 calisanimiz 6.700
saat yliz ylize ve online egitimler aldi.

Sekerbank olarak sadece
calisanlarimizin degil ayni zamanda
st yonetimin de etik ilkelere uyumunu
onemsiyoruz. Bu cercevede, her

yeni secilen Yénetim Kurulu Uyesi,
Bankamizin kurumsal duyarliigini
yansitan ve sektoriin mesleki ahlak
kurallarini iceren “Bankacilik Etik
ilkeler Taahhiitnamesi”ni imzalar.
Yonetim ve isleyisinin her noktasina
dokunmaya calisan 30 etik ilke ayni
zamanda Bankanin is yapis rehberidir
ve bu ilkelere uyum insan Kaynaklari
politikamizin en dnemli unsurlarindan
biridir. Bu ilkelere uyum saglanmadigi
ya da bu konuda stipheli bir durum
goriildiigiinde ise ilgili ic Sistemler
Birimimiz tzerinden bir kontrol sistemi
uyguluyoruz.

Miisterilerimiz Calisanlanmiz

Teftis Kurulu Baskanhgi da
subelerimizde operasyonel islemlerin
denetimini diizenli olarak gerceklestirir.
2018 yilinda subelerin %83,

2019 yilinda subelerin %100’tinde
operasyonel islemler denetlendi. Ayrica
bu donemde bilgisayar destekli uzaktan
denetim yontemleri de kullanilarak
ozellikle suiistimal arastirmaciligina
odaklanan merkezi denetim faaliyetleri
yuratuldd.

Ayrica, Bankamiz veya personelimiz
aleyhine sonuclar dogurabilecek
nitelikteki eylem ve islemlerin dnceden
tespit edilerek 6nlenebilmesi amaciyla;
tim calisanlarimizin Bankamiz
mevzuatina/diizenlemelerine aykiri
yapllan islemler hakkindaki bilgi

ve gozlemlerini iletebilecekleri,

Hissedar ve

Ekler

calisanlarimizin gizliliginin korundugu
“Personel Sikayet ve Bildirim Hatti’ni da
i¢ iletisim portalimizda tim calisanlarin
erisimine sunuyoruz. Raporlama
déneminde Bankamizda yolsuzluk
kapsaminda herhangi bir bildirim
yapilmadi.

Turkiye’'nin kurumsal yonetim notu
alan ilk bankasi olan Sekerbank,
sirket yonetimlerinde is ahlaki ve etik
degerlere bagli olarak faaliyetlerini
surdirme konusunda titiz davranan

sirketlerin 6dullendirildigi, Etik Degerler
Merkezi (EDMER) tarafindan 2018

yilinda diizenlenen ETIKA 2017 Tiirkiye
Etik Odiiline ticiincii kez layik goriildii.
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Paydaslarimizla Diyalogumuz ve Odak Alanlarimiz

Sekerbank’ta faaliyetlerimizi tim paydaslarimiz icin deger ilkini 2008 yilinda gerceklestirdigimiz paydas dnceliklendir-
yaratarak blyiime vizyonuyla yurutiyoruz. Paydaslarimizi, me calismalarina her iki yilda bir gerceklestirdigimiz gdzden
toplumda Bankamizin iliskide oldugu, triin-hizmet ve gecirme toplantilari ile devam ediyoruz.

faaliyetlerimizden etkilenen veya aksiyon ve kararlariyla
Bankamizin kurumsal hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek Bu raporlama doneminde gectigimiz yillardan farkli olarak
tim kisi ve kuruluslar olarak goriiyoruz. odak alanlarimizi dort ana paydas grubunda inceliyoruz.

Odak konularimiz kapsamindaki olumlu performansimiz ile
Birlesmis Milletler’in 2030 yilina kadar gerceklestirmek icin
belirledigi 17 amacin 11'ine ait alt hedeflere dogrudan hizmet
ediyoruz.

Farkli paydas gruplarinin ilgi alanlarina bagl olarak
Bankamizla ilgili degerlendirmelerinin farklilik gosterebilecegi
dustincesiyle tim kilit paydaslarimizla onlara 6zel

platformlar tzerinden iletisim kuruyor, faaliyetlerimizle

ilgili paydaslarimizi bilgilendiriyor ve strdurulebilirlikle ilgili
etkilerimiz de dahil olmak Uizere pek ¢cok konuda fikirlerini
almaya 6zen gosteriyoruz. Bu iletisim kanallarina yonelik
detaylar Paydaslarimizla iletisim Kanallarimiz tablosunda
yer aliyor.
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Surdurilebilir Tarim

DESTEKLEDIGiMiz
KURESEL HEDEFLER SKA'lar

2.3. 2030’a kadar tarimsal verimliligin ve 6zellikle kadinlar, yerli halklar, ¢iftcilikle
ugrasan aileler, gégebe ¢obanlar ve balikgilar olmak tizere kiigiik capl gida
Ureticilerinin toprada, diger verimli kaynaklara ve girdilere, bilgiye, finansal
hizmetlere, piyasalara ve deger temini ve tarim disi istihdam olanaklarina gtivenli

AMACLAR iCIN
ve esit erisiminin saglanmasi araciligiyla gelirlerinin iki katina ¢ikariimasi 1

ORTAKLIKLAR
2.4. 2030’a kadar surdurtlebilir gida retimi sistemlerinin glivence altina alinmasi @
ve Uretimi ve Uretkenligi artiran, ekosistemlerin stirdirtilmesine yardimci olan,
iklim degisikligine, asirn hava kosullarina, kurakliga, sellere ve diger felaketlere
uyum saglama kapasitesini gliclendiren ve toprak kalitesini devamli olarak artiran
dayanikli tanm uygulamalarinin hayata gecirilmesi

5.a. Kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma, toprak ve diger miilk tirlerine sahip
olma ve Uzerlerinde kontrol kurabilme, finansal hizmetlere ulasim gibi konularda
ulusal yasalara uygun olarak esit haklara sahip olmalari

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

Ekler

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLGI

Uretimin Finansmani

8.3. Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir istihdam yaratmanin, girisimciligin, § towuses |
yaraticilik ve yenilikciligin desteklendigi kalkinma odakli politikalarin desteklenme- /*/

si ve finansal hizmetlere erisim yoluyla mikro, kii¢lk ve orta blytiklikteki ‘I'

isletmelerin resmiyet kazanmalarinin ve buytmelerinin tesvik edilmesi =
. 17 AMAELAUM
9.3. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde kiictik 6lcekli sanayi isletmelerinin ve .
diger isletmelerin uygun kosullu krediyi de kapsayan finansal hizmetlere

erisimlerinin ve deger zincirlerine ve piyasalara entegrasyonlarinin artirimasi

1747. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

Kapsayici Finansman

2.3. 2030’a kadar tarimsal verimliligin ve 6zellikle kadinlar, yerli halklar, ¢iftcilikle
ugrasan aileler, gégebe ¢obanlar ve balikgilar olmak tizere kiigiik capl gida
Ureticilerinin toprada, diger verimli kaynaklara ve girdilere, bilgiye, finansal
hizmetlere, piyasalara ve deger temini ve tarim disi istihdam olanaklarina gtivenli
ve esit erisiminin saglanmasi araciligiyla gelirlerinin iki katina cikariimasi

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLGI
8.10. Herkesin bankacllik, sigorta ve finansal hizmetlere erisiminin tesvik edilmesi
ve artirimasi icin yurt ici finansal kurumlarin kapasitelerinin gticlendiriimesi

5.a. Kadinlarin ekonomik kaynaklara ulasma, toprak ve diger miilk tirlerine sahip
olma ve Uzerlerinde kontrol kurabilme, finansal hizmetlere ulasim gibi konularda
ulusal yasalara uygun olarak esit haklara sahip olmalari

1747. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYONE|

17 AMACLAR ICiN
ORTAKLIKLAR

Enerji Verimliligi

7.2. 2030’a kadar yenilenebilir enerjinin kiiresel enerji dagiimindaki payinin kayda
deger miktarda artiriimasi

7.3. 2030’a kadar enerji verimliligindeki kiiresel iyilesme hizinin iki katina ¢ikariimasi

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan kamu,
kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

17 AMACLAR GiN
ORTAKLIKLAR

&




SURDURULEBILIR
TARIM




ﬁ Raporumuz Hakkinda Strateji ve Yonetim Calisanlanmiz Hissedar ve Ekler

Sekerbank’in finansal kapsayicilik alanindaki yetkinlerini artiran
“Transformasyon Programi” kapsaminda 2019 yilinda hayata gecirdigimiz
ve sagladigi hiz ve kolaylikla tarim ve isletme miisteri temsilcilerinin
sahadaki etkinligini artiran “Banki” tablet projesi* sayesinde banka
subesi olmayan daha kirsal bélgelere ulasarak kredi basvurularinin sosyal
mesafe kurallarina uygun bir sekilde yapilabilmesini sagladik. Covid-19
salgini sebebiyle uzaktan erisim ile calisma yapildigi donemde dahi
miisterilerimize kesintisiz hizmet sunmaya devam ettik.

*2019 Aralik ayi itibariyle sahada 129 isletme ve 195 tarim mdsteri
Kiresel nufustaki hizli artis ve gelismekte temsilcisi olmak tizere toplam 324 adet tablet aktif halde kullaniliyor.

olan llkelerin diinya GSYH’sinden aldigi
payin artmasi, tiiketime katilan kisi sayisini ve

buna bagli olarak gida talebini her gecen gun Rakamlarla

ylikseltiyor. Buna karsin kirsal bélgelerden SUI’dUI’LIleblllr Tarlm*

metropollere géciin sonucu olarak tarimla % 1 1

ugrasan kisilerin ve dolayisi ile tarimsal

iretimin azalmasi gelecekte gida giivenligini 1 9 Tarim kredil?riflin'

de kiiresel riskler arasinda Ust siralara o) toplam nakdi kredi

cikartiyor. mllyar TL hacmm[;;l yllgmdekl
+ 350 Tarim

Kurulus amaci surdurlebilir tarimin finansmani bin kredilerinin

olan Sekerbank, Tirk bankacilik sektdriinde Giftci g

tarimin finansmanina kendi portfoyu icinde en miisterilerimizin

fazla pay ayiran bankadir. Bankamizin kaynak sayisl

sagladigi ciftcilerin %99'u kiiciik treticilerdir. 12
Turkiye genelinde 350.000’i askin ciftci, ki§i
nesillerdir Sekerbank’in destedi ile Gretime TS,
devam ediyor. 250 <

Satis Yoneticisi

Sekerbank olarak, kurulusunda sermayesinin kisi .
kaynagini olusturan Anadolu ciftcisini 1 39 I\T/I?ir;gr??rglsscﬁléi'i
desteklemeye yonelik misyonumuzla, buglin

tiretimin finansmaninda tarim sektoriini sube

stratejik sektdr olarak belirleyerek, tarm “Tanim subesi” olarak

bankaciligi faaliyetleri ile ciftcilerin daha cok tanE

kaynaga ulasmasini ve boylelikle Gilkemizin

gelisimine katki saglamayi hedefliyoruz. * 2019 sonu verileridir.

Paydas Gorusii

Pandemi doneminde sadece Sekerbank’tan destek aldim ve bir dekarlik tarla
alarak seramin kurulumunu gerceklestirdim. Sekerbank’in diger bankalardan

en 6nemli farki calisanlarin yaklasimi, trlinlerin uygun fiyati ve ddemelerin biz
ciftcilere 6zel bir hasat zamani olmasi. Sekerbank dogru Urinler ile dogru vadede
yardimcim olarak bir bankadan bekledigim tim ihtiyaclarimi karsilayabiliyor.

Fatih Ozpak-Ciftci
Finike/Antalya
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Aile Ciftciligi Bankaciligi ile 113 Bin
Aileye Ulastik!

Turkiye’de bir ilk olarak 2014 yilinda baslattigimiz Aile
Ciftciligi Bankaciligi projemiz ile ciftcilerimizin ekonomik
sebeplerden dolayi topraklarini terk etmesinin 6niine
gecmeyi, kirsal bolgelerden kentsel alanlara gerceklesen
goc¢ln ve miras yoluyla toprak bolinmesi sonucu olusan
kayiplarin azaltiimasini hedefliyoruz. “Aile Ciftciligi
Bankaciligr”
kapsaminda yer

alan uygulamalarla
raporlama doneminde
de kiclk arazilerin
birlestiriimesinden
kirsal kalkinmaya
destek olunmasina,
tarimsal Uretimde
verimliligin
artinimasindan
maliyetlerin
dustrilmesine, kolektif tarim yapilarak tarimsal girdi
alimlarinda ortak hareket edilmesine aracilik edecek urin
ve hizmetler sunmaya devam ettik. Aile Ciftciligi Bankaciligi
ile 2018-2019 déneminde, 22 bin ciftci aileye 3 milyar TL
finansman sagladik. Tarim Musteri Temsilcilerimiz yaklasik
1.000 koyde, ureticileri tarladan kdy kahvesine, bulunduklar
her ortamda ziyaret ederek 10 bine yakin ciftcinin
ihtiyaclarini yerinde tespit ettiler.

Sekerbank &5

Strateji ve Yonetim m Calisanlarimiz

Hissedar ve Yatinmcilarimiz Toplumumuz Ekler

150 Bin Ciftcinin Tercihi Hasat Kart!

Ciftcilerin finansmana kolay erisimini saglamak amaciyla
gelistirdigimiz Hasat Kart, biinyesinde bulundurdugu iki ayri
limitle; ciftcilerin kisa vadeli nakit ihtiyaclarini karsiliyor ve
bes bine yakin anlasmali tye isyerinden mazot, yem, gtibre
gibi tarimsal girdi alimlarini yapabilmelerine olanak saglyor.
Odemeler ise ireticinin tarimsal gelirini sagladigi déneme
bagli olarak yilda bir kez yapiliyor.

Sekerbank’in 2019 yil sonu itibariyla yaklasik 150 bin
Hasat Kart sahibi musterisi bulunuyor. Ciftciler Hasat Kart
blinyesindeki karta tanimli nakit limitlerini, Sekerbank
gise ve ATM’lerinin yani sira tim banka ATM’leri ve PTT
ATM’lerinden nakit gcekim yaparak kullanabiliyorlar.
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TMO Kart ile Ureticiyi Destekliyoruz!

2017 yilinda hizmete sundugumuz Sekerbank TMO Kart
ile 2018-2019 doneminde de ureticilerin Urlinlerini Toprak
Mahsulleri Ofisi’ne (TMO) teslimine aracilik etmeye devam
ettik. Sekerbank subelerinden TMO Kart'i talep ettikleri
anda teslim alan Ureticiler, hasatlarinin hemen sonrasinda
stok maliyeti yliklinden kurtularak trtnlerini TMO alim
noktalarina beklemeden
teslim edebiliyorlar. 2019

yilinda yaklasik 1.000 .
ciftciye TMO Kart teslim ettik 4 E] ]i
ve yaklasik 6 milyon TL Grlin ki -

bedeli 6demesi Sekerbank
tarafindan gerceklestirildi.

Hasat
Destek Kredi
Kampanyasi

Ureticinin yetistirmek igin
blyiik emek harcadigi Griintind
zamaninda hasat edebilmesi
ve Urtintin bol oldugu
ddénemde ucuza degil degerini
buldugunda satabilmesi icin
ihtiyac duydugu finansmani
saglamak amaciyla dlizenlenen
“Hasat Destek Kredi
Kampanyas!” kapsaminda 2019
yilinda yaklasik 26 bin Ureticiye &
610 milyon TL kredi kullandirdik. S

Strateji ve Yonetim Calisanlanmiz

Hissedar ve Ekler
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Enerjiyi Koruyan Tarim Sayesinde
iklim Degisikligi ile Miicadeleye
Destek!

Tanmda enerji verimliligi saglanmasinin, tlkemizin toplam
Uretimindeki verimliliginin artinimasinin yani sira iklim
degisikliginin etkilerinin azaltimasindaki roltiniin de yiksek
olduguna inaniyoruz. Bu sebeple enerji verimliligini finanse
eden urtinimuz EKOkredi’nin bir alt basligi olan “Tarimsal
EKOkredi” ile ciftcilerimizin enerji tiketimini azaltarak daha
verimli Uretim yapmasina destek olmayi hedefliyoruz. Yine
bu kapsamda gelistirdigimiz “Modern Sulama Ekipmanlari
Kredisi” sayesinde de ciftci paydaslarimizin daha az suyla
daha kaliteli sulama imkanina kavusmasina, bdylece emek
ve dogal kaynak tasarrufu saglarken daha fazla verim
almalarina ve maliyetlerini diisiirmelerine destek oluyoruz.

Vi
aile

CiFTCILIGi

Ciftcilerimiz emek ve eneriji
tasarrufu saglasin diye...

60 aya varan vade,
hasat zamani 6deme imkant ile
"Tarnnmsal EKOkredi”
Sekerbank’tan!
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Tabandan yiikselen ekonomik bliylimeye destegimizi teknolojik
altyapimizi yenileyerek artirtyor ve kredilerimiz icerisinde %54 paya
sahip olan KOBI’lerimize dijital kanallarla daha da yakinlasiyoruz.
“Transformasyon Programi” kapsaminda “Gercek Miisteri Acilisi
Sube Fazi1” projesi ile daha 6nce ortalama 30 dakikada tamamlanan
slireci, gerekli imza ve evrak sayisini dijital onay mekanizmasi ile
azaltarak 7 dakikaya indirdik. Bu sayede Covid-19 salgini déneminde
miisterilerimizin subede gecirdigi siireyi de kisaltmis olduk.

Rakamlarla
Uretimin Finansmani

Turkiye’de surdurdlebilir blytime

saglayacak bir ekonomik altyapinin %54
tesjs edilmevsinde r?kabet gucinin o 5 ,6 KOBI kredilerinin
Yog:n.olijugl.Jkseclj(.tlorIer.d.e katma degerli milyar TL pay1
Uretimin tesvik edilmesinin yani sira . )
ihracat ve istihdamin desteklenmesi, 80 bln b Ii(OBI] -
) . - (yaklasik) Sl
ulusal ekonomi programlarinda oncelikli kredileri
basliklar arasinda yer aliyor. AkﬁiftKQBI
Kurulusundan bu yana, Uretim, yatirim, e
istihdam ve ihracat gibi ekonomik 1 ’ 1
aktivitedeki payi itibariyla tilke milyar TL
ekonomisinin can damari olma 6zelligi 2,3 KOBI bankaciligt
# i . segmentinde vadesiz

ta“§|yan.her Olcekte KOBI'yi raporlama ml]yar TL ;wv duat kaynag
déneminde de desteklemeye devam (%17 artis)
ettik. Buglin Sekerbank’in kendi kredi KOBI b_ancll<ac1h§1l_

IR i . . < segmentinde vadell
portféyiinde KOBI kredilerine ayirdigi 3 1 i 1 36 = evduat hacmi

ylzde 54’lik pay, Turk bankacilik sektori

o Kredi kull g
ortalamasinin iki katidir. e

miisteri sayis1

Paydas Gorusili

Basta Avrupa’nin 10 Ulkesi olmak tzere Gliney Amerika llkelerinden de hayvan
ithalati yapiyoruz. Sekerbank aile sirketimizin ilk bankasi konumundaydi. Pandemi
doneminde sundugu avantajlar sebebiyle calistigimiz bankalara 6zel bankalar
arasindan sadece Sekerbank’i ekledik. Sube calisanlarinin banka Urtinleri ile ilgili
donanimli olmalari ve hizmet kalitesinden ¢ok etkilendik. Yagmurlu glinlerde
semsiye acan guvenli bir ortak, ailemizin en sevdigi banka Sekerbank.

ibrahim Ceren
Sirket Sahibi
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KOBI’lere KGF
Teminath Kredi

KOBI bankaciliginda yaygin

bir misteri tabani ve koklu
uzmanhgiyla sektoriinde
farklilasan bir Banka olarak,
KOBI’lere yénelik ilave destek
paketlerimiz kapsaminda, yeterli
teminat bulamayan misterilere
yonelik finansman saglayan
Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF)
ile is birligimizi gelistirerek,
KGF teminath kullandirdigimiz
kredilerin hacmini 2019 yil sonu
itibarlyla bu segmentte yaklasik
4,9 milyar TLye ulastirdik.

55 Bini Askin Esnaf ve isletmeci
Ureten Kart’i Tercih Ediyor!

Sekerbank’in esnaf ve isletmelerin sirket harcamalarini
yapmalarina ve subeye gitmeden kredi basvurusu yaparak,
onaylanan tutari ATM’den ¢cekebilmelerine olanak saglayan
sektérdeki ilk ticari kombo kart Griini olan “Ureten

Kart” sayisi yil sonu itibariyla 55 bini asti. “Ureten Kart”

ile Bankanin ticari kart cirosunda 2019 yilinda %45 artis
sagladik.
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Transformasyon Programi:
Kredilerde Uctan Uca
Otomasyon

En 6nemli amaclarindan biri aktif kalitesinin
yukseltiimesi olan “Transformasyon Programi”
kapsaminda, odagimizdaki KOBI ve tarim
segmentlerinde dogru risk degerlendirmesi
ve riske duyarli limitlendirme saglayan

bir altyapi olan Karar Destek Sistemi’ni

tim subelerimizin kullanimina actik. Kredi
teklifinin girilmesinden kullandinm asamasina
kadar ugtan uca otomasyon ile hem saglkli
blylme ydnitinde 6nemli bir adim attik

hem de tekliflerin %75’ini subelerimizde
sonuclandirarak kredi tahsis hizimizi en

iyi uygulamalar seviyesine yukselttik. Ayni
zamanda yine “Transformasyon Programi”

ile hayata gecirdigimiz ve kendi KOBI
musterilerimizin verilerine dayanan istatistiksel
analitik modeller sayesinde, misteri 6zelinde
otomatik fiyatlama sunarak subelerimize hiz
kazandirdik ve musteri memnuniyetini artirdik.

VRSl =
_ X * . :
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“Transformasyon Programi” kapsamindaki coklu ve entegre kanal yapisi
calismalarimiza mobil kanallar 6nceliginde devam ediyoruz. Tiirkiye’de
ilk ve tek olan mikro finansman kredilendirme modelimizle dijital diinyay:
birlestirerek daha evvel bankacilik sistemine dahil olmamis girisimcilerin
emeginin liretime ve ekonomik katma degere doniismesi icin calisiyoruz.
Miisterilerine kusursuz hizmet verme ekseninde yenilenen Seker Mobil
Sube’nin 2019 yilinda aktif miisteri sayisi %22, islem adetleri %30 ve
islem hacmi ise %29 oraninda artti.

Dinya ntfusunun hizla artmasi ve dogal Rakamlarla

kaynaklarin azalmasi, gelecekte gida temini .

risklerini ortaya ¢ikarirken, bu durum hemen KapSBYICI Finansman

her Ulkede gelir dagihmi esitsizligi konusunu

da daha belirgin hale getiriyor. Bu baglamda 1 200
yalnizca hikimetlerin degil kiiresel finans °
sektériiniin de daha kapsayici stratejiler “Finansal
benimseyerek kaynaklarin esit dagilimini tesvik 1 1 50 Okur?/a.zvérh_k Egitimi”
etmesi, stirdirdlebilir kalkinma hedeflerine v verdigimiz kadin
ulasmak acisindan énemli bir faktor olarak éne Mikro finansman sayist (2019)
cikiyor. sagladigimiz tiretici

sayisi (2019)

Misyonumuzun ana unsurlarindan biri

olarak belirledigimiz bankacilik hizmetleri .|.5' OOO
[ )

ile tanismamis kesimlere ulasma hedefimizi,
uluslararasi mikro finansman kredilendirme

Bugiine dek tarimda
- S - isveren olmalari i¢in
yéntemini tilkemizde uygulayarak, raporlama 900 destekledigimiz kadin

doéneminde de kadin ureticileri desteklemeye sayis1 (2018-2019

milyon TL donemi toplami

ve gelistirdigimiz dijital bankacilik kanallari
cone " : Bugiine dek kadin 3.140 kadin)

ilg e.svl'!af, mi.k.r.o i§le_tme ve kucuk ciftci . B T o i
niteligindeki Ureticilere ulasmaya devam ettik. finansman (2018-2019
2019 sonuna kadar 1.150’yi askin Ureticiye dénen}li toplami
mikro finansman destegi sagladik. 40 milyon TL)

Paydas Goriistli

Kadinlarin Ureterek ve kazanarak sahip olduklari 6zgtiven
i ¥a§amlarlnda surdurdlebilir ve olumlu etkiler sagliyor.
Uyelerimize ekonomik anlamda katki saglayan Sekerbank
l cesitli mikro krediler ile kadin emegine destek vererek hem @
bolgemiz hem de ulkemiz ekonomisine katkida bulunarak
sosyal sorumluluk adina ¢cok 6nemli bir faaliyet gergeklestirdi.

BATALEAITN

KALE! KADIN
KDOPERATIFi

L]
Eda Hoshan
Battalgazi'nin Kalbi Kadin Girisimi Uretimi ve Isletme
Kooperatifi Kurucusu ve Baskani
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Kirsalda Kadin Girisimciligini
Destekliyoruz!

Kadinlarin ekonomiye, uretime ve sosyal hayata daha

aktif katilmasi, kiiresel olcekte oldugu kadar tilkemizde de
kalkinmanin saglanmasi agisindan kritik dneme sahiptir.
Arastirmalar Anadolu’daki kadinlarin yaridan cogunun
bankacilik sistemi disinda kaldigini gosteriyor. Kirsaldaki
kadin nifusunun gliclenmesi; kiz cocuklarinin egitimi,
metropol bolgelere gogiin azalmasi ve Uretimin devamliigi
acisindan da blytik 6nem tasiyor.

2019’da da 6zellikle kirsal bolgelerde kadin girisimciliginin
desteklenmesi, kadinlarin egitime ve is gticiine katihmini
artirmak ve ekonomik kaynaklara ulasmalarini kolaylastirmak
Uzere calismaya devam ettik. Toplumu guc¢lendirmenin
temelinde kadinin giiclendiriimesinin &neminden yola
cikarak yaklasik 1.200 kadina “Finansal Okuryazarlik

Egitimi” saglayarak onlari sosyal boyutta da desteklenmeye
devam ettik. Bu sayede bir¢cok ev haniminin temel finansal
konularda bilgi sahibi olmasina ve is piyasasina katilim
saglamasina destek olduk.

Tarimda Kadin Girisimciligini
Gliclendiriyoruz

Bir amaci da kirsalda kadin girisimciliginin gelistiriimesi olan
“Aile Ciftciligi Bankacihgl” ¢cercevesinde, Tarim ve Orman
Bakanligrnin baslattigr “Tarimda Kadin G|r|§|mC|I|g|n|n
Glclendirilmesi Programi’na i y
2018-2019 yillarinda da
destek olduk. Boylelikle
2019 yil sonu itibariyla 17
ilden toplamda 1.081 proje
sahibi olmak Uzere bes

yilda toplam bes binden
fazla kadinin isveren olarak
ekonomiye kazandirilmasina
destek olduk. 2019 sonu
itibariyla kadin girisimcilere
sagladigimiz 900 milyon

TL finansmanin 800

milyon TLlik bolimini

“Aile Ciftciligi Bankaciligl”
kapsaminda sunduk.
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Yilin Kadin KOBI Bankasi
Sekerbank Oldu!

Sekerbank, SME Finance Forum tarafindan diizenlenen
Kiiresel KOBI Finans Odiilleri 2019'da (Global SME Finance
Awards) jurinin yaptigi degerlendirme sonucunda “Yilin
Kadin KOBI Bankas!” kategorisinde mansiyon édiiliine layik
gorilda.

# T P

Chotal EME Firaancc
hrasida BILE

e g M s
msmaan ) —

Felearbanlk TA§.

Cografi Kapsayicilik ve Yerele
Ulasma Giiciimiizle Deger
Yaratiyoruz!

Yiizde 72’si Anadolu’da bulunan ve ¢ogu yarim asri askin
stiredir ayni yerde hizmet veren sube agimiz ve yerele
ulasma giiciimuzle deger yaratiyoruz.

Sekerbank olarak 2019 yilinda, “Muhtarim Paketi” ile kdy ve
mahalle kultdrimuzde énemli bir yere sahip olan muhtarlara
destegimizi artirdik. “Muhtarim Paketi” ile hesap isletim

L
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Ucreti muafiyeti ve Ucretsiz havale avantaji saglarken,
Sekerbank subelerine muhtar kimlik belgesiyle bagvuran
muhtarlara da 5.000 TL teminath ferdi kaza sigortasi

hediye ettik. 2019 yilinda 4.000’e yakin muhtari masrafsizlik
grubuna tanimladik
ve 2.000’in Uzerinde
muhtara ferdi kaza
sigortasi hediye ettik.
Bu avantajlara ek
olarak; masrafsiz kredi
imkani da sunarak
2019 yilinda 555
muhtara 15 milyon
TLyi agkin ve yine
mubhtarlarin referansi
ile Sekerbank’a
yonlendirilen yaklasik 2.500 (ireticiye de 60 milyon TLnin
Uizerinde finansman sagladik.

. Sekerbank &5
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oncii roliin somut bir gostergesi olan ve bugiine kadar birgok ddiille
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ENERJiYi VE
EMEGi KORUYAN

basarisi tescillenen EKOkredi’nin 10. yilini gururla kutladik. Tarnmdan
yalitima, yenilenebilir enerjiden atik yonetimine kadar genis bir e Ko

yelpazede her gecen yil biiyliyen EKOkredi ile teknolojinin de
getirdigi imkanlarla Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinmasina destek

olmaya odaklaniyoruz.

KREDIi

iklim degisikliginin dogurdugu olumsuz etkileri
azaltmanin yani sira hem kuresel hem de yerel
olarak enerji glivenliginin saglanmasi agisindan 10 YIlda

enerji verimliligi yatinmlarinin finansmani, Rakamlarla EKOkredi

bankacilik sektoriiniin odaklanmasi gereken en + 1 59
onemli konulardan biridir. Nitekim enerjisinin bin

blytk bir kismini ithal eden Turkiye’'de, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji yatinmlarinin

+ 1 EKOkredi kapsaminda
yalitimi yapilan konut

. .. .. . . sayis1 (2018-2019 donemi,
desteklenmesi lilke ekonomisine 6nemli katma Yakl Kk mllyar TL toplami 14.000)
deger saghyor_ a a§1 Enerji verimliligi

Q yatiriml; saglanan
1 1 1 bln finansman

i 7 i Finanse ettigimiz
Duinya Bankasi kurulusu International Finance milster sayis:
Corporation (IFC) rehberliginde Tirkiye’de (2018-2019 donemi

. A . . toplami 10.354)
kredilendirme faaliyetlerinde cevresel ve sosyal 139
etkileri dikkate alan ilk banke.a.lar &{ras.|!1V§Ia. yer milyon m3
alan Sekerbank olarak, enerji verimliliginin S ]
alitim yapllian

finansmani konusunda 2009 yilinda Tirkiye’de 6 5 konutlardaki dogal gaz

o e e . .. ’ tasarrufu (2018-2019
bir ilk olarak gelistirdigimiz EKOkredi ile yaltim, milyon ton donemi toplami
glines ve riizgar enerjisi sistemleri, atik aritma PRokrect (eI
ve atik yonetimi, dogal gaz donlsum, A sinifi 30,2 }czagllygn?gx;g%quaq

. . . . . - . - L\ jonemi
elektrikli cihazlar, verimli 1sitma ve sogutma mllyar kWh toplami 0,4 milyon
sistemleri, verimli aydinlatma sistemleri, modern Yatirmlarla gercelfdesen o,
. o " . dpeses s tasa

sulama ekipmanlari gibi enerji verimliligini e“&%ﬁ;f;g{t; .

donemi toplam

artiran her tirll projeye destek veriyoruz. Bu 1,6 milyar kwh)
kapsamda bugtine kadar 111 bine yakin KOBI,

esnaf, ¢iftci ve konut sahibinin enerji verimliligi
yatinmlarini finanse ettik.

Paydas Gorusii

EKOkredi'yi sitemizin ic ve dis komple isi yalitimini saglamak icin kullandik.
Amacimiz, 1si tasarrufu elde etmek ve cevre kirliligini azaltmakti. EKOkredi kullanarak
yaptirdigimiz bina yalitimi sayesinde dogal gaz tiiketimimizde %20-25 oraninda bir
azalma sagladik. Ayrica i1si yalitimi yaz mevsiminde de daha az klima kullaniimasini
da sagliyor. Bu durumda EKOkredi sayesinde yaptigimiz yatirimin 3 yil icinde geri
doénecegini tahmin ettik. Bu zamana kadar kullandigimiz en glizel ve en faydall kredi
olan EKOkredi’yi tiim konutlara ve sitelere tavsiye ediyoruz.

Biilend Kolkiran
Villa Gérkem Sitesi - Site Yoneticisi
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9
EBRD den Uluslararasi TUREEFF Forum Ve Odil Toreni
odiil!

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
is birligi ile gerceklestirilen Turkiye
Konutlarinda Enerji Verimliligi Programi’na
(TUREEFF) katilan ilk banka olan
Sekerbank, 2019 TUREEFF Forumu’nda
EKOkredi ile 6diile layik gordldi.

EKOkredi ile Yaratilan Fayda

EKOkredi Sayesinde Engellenen EKOkredi Sayesinde
Karbon Emisyonlarr* Saglanan Enerji Tasarrufu™
(CO, milyon ton) (milyar kWh)
65 - 302
63 ’7 297
o ( 2019 286 ! 2019

2018 265 2018

242 |
38 2017 172 2017
31 139 |
25 2016 2016
flo} .
2015 . 2015
2014 2014
2013 ;8%9
2009- I
2012

*2009°dan bu yana kiimdlatif sonuclardir.
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EKOkredi icin is Birlikleri

Enerji tasarruflu Uriin ve uygulamalarin
finansmani hedefiyle IZODER Isi Su Ses ve
Yangin Yalitimcilar Dernegi ile yaptigimiz is
birligi sayesinde dernegin teknik danismanhgi
ile Ulke genelinde yalitim uygulama hizmeti
alacak son tiiketicilerin yani sira apartman ve
site yonetimlerine, kendi alanlarinda uzman
yalitim malzemesi ve uygulamasi alaninda
pazarinda sektoriiniin 6nci firmalarindan
TS825 yalitim standartlarina uygun hizmet
alma ve bunu uygun faiz oranlariyla uzun
vadede finanse etme imkani sunuyoruz.

ENERJIYi VE
EMEGI KORUYAN

eKo

Turkiye’nin “Surdurilebilir Kalkinma”
Temsilcisi

Sekerbank’in EKOkredi projesi, Kalkinma Bakanligi koordinasyonunda
yuritllen degerlendirme sonunda, sirdrilebilir kalkinma ve yesil
ekonomi alaninda tlkemizin en iyi uygulama drneklerinden biri
secildi.

Sekerbank, 2012’de gergeklesen Rio+20 Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Konferansi’'nda Turk finans sektoriiniin tek
temsilcisi olarak yer ald.

KREDi

RIO+20
United Nations
Conference on
Sustainable
Development
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DESTEKLEDIGiMiz

ODAK ALANLARIMIZ KURESEL HEDEFLER SKA'lar
EEE—— [
is Saghg ve Guvenligi 8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve buttin ¢alisanlar icin glivenli calisma g s W 7 nucuaion
ortamlarinin gelistiriimesi /*/
i | &

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

Calisan Haklari 8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve biitiin calisanlar icin glivenli calisma § tommcns W 17 Mucuaioh
ortamlarinin gelistiriimesi /\/" %

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

Egitim ve Gelisim 4.4. 2030’a kadar istihdam, insana yakisir islerde calisma ve girisimcilige 4 N 17 suic

yonelik teknik ve mesleki becerileri de kapsayan ilgili becerilere sahip genclerin ;
ve yetigkinlerin sayisinin 6nemli dlclide artirimasi I!ﬂl @

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi 5.5. Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal hayatin karar verme stireclerine tam L SANEEE |
ve etkin bir bicimde katiimlarinin ve kadinlara karar verme mekanizmalarinda, M
her diizeyde lider olabilmeleri icin esit firsatlar taninmasinin glivence altina ‘I'

alinmasi

17 AMACLAR GiN
ORTAKLIKLAR

&

8.5. 2030’a kadar gencler ve engelliler de dahil bittin kadin ve erkeklerin tam
ve Uretken istihdama ve insana yakisir islere erisimlerinin saglanmasi ve esit ise
esit Ucret ilkesinin tam olarak benimsenmesi

1747. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi
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is Suirekliligi Komitemiz tarafindan titizlikle yiiriitiilen calismalar
kapsaminda esnek calisma diizeni kurarak, fiziksel mekanlan
diizenleyerek ve dijital platformlara erisimi saglayarak Covid-19

salgini doneminde calisanlarimizin saghgini giivence altina aldik.
“Transformasyon Programi” kapsaminda gelistirilen “Banki” tablet
projesi ile miisteri temsilcilerimizin uzaktan toplantilara katilabilmelerini
ve arastirma yapabilmelerini sagladik. Miisteri temsilcilerimiz evde veya
sahada calisirken bankadaki tiim iriin ve bilgilere eriserek bir yandan
miisteri ihtiyaclarini kolayca karsilarken bir yandan da sosyal mesafe
kurallarina uyarak calisma imkani buldular.

IS SAGLIGI VE

GUVENLIGi

Sekerbank’ta en degerli sermayemiz
calisanlarimizdir. Calisanlarimiza giivenli ve
saglikh bir is ortami sunmak Bankamizin temel
dnceliklerinden biridir. Bu kapsamda Is Saghgi ve
Guivenligi (iISG) ile ilgili konularl Sekerbank ISG
talimati dogrultusunda ydritlyoruz. Bu talimat
ve 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
kapsaminda is glivenligi uzmani, is yeri hekimi
ve tim birimler arasinda gorev dagilimlarini
belirliyoruz. Bankamiz blinyesinde is gtivenligine
iliskin sorumluluklar Lojistik Servis Mudurltigu
tarafindan yonetilir ve en yliksek sorumluluk merci
Mali Kontrol, Raporlama ve Biitce Yonetimi’nden
sorumlu Genel Mudir Yardimcisr’dir.

2014 yiindan bu yana katilimi zorunlu olan

tim sube, bolge mudurlikleri ve genel
mudurlik lokasyonlarindaki ¢calisanlarimiza is
sagligr ve glvenligi egitimleri vererek onlari
bilinglendiriyoruz. 2018 yilinda 657 calisanimiza
2.718 saat, 2019’da ise 558 calisanimiza 2.804
saat ISG egitimi sagladik. is saghgi ve giivenligi
kapsamindaki detayli verilerimiz Sosyal
Performans Gostergeleri sayfasinda yer aliyor.
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CALISAN
HAKLARI

Calisanlarimiza daha iyi calisma
kosullar saglamak adina

onlara bircok maddi ve sosyal

olanak sagliyoruz. Tam zamanli
calisanlarimiza 6zel saglk ve hayat
sigortasi sunuyor ve gereken etk
donemlerde goérev aldiklar pozisyona
bagli olarak go¢ tazminati, evienme
yardimi, dogum yardimi ve giyim
yardimi gibi sosyal yardimlarda
bulunuyoruz.

erbank

Ozellikle kadin calisanlarin is
devamliligini saglamak amach .
esnek dogum izni uygulamamizla g = T
calisanlarimizin aile ve is hayati i
dengesini kurmalarina yardimci e

oluyoruz. Bu kapsamda 2018 ]

yillinda dogum izni kullanan kadin

calisanlarimizin %94°(, 2019 yilinda Tum calisanlarimizin toplu sézlesme Sekerbank insan Haklari Evrensel

ise %93’ dogum izninden geri ve sendikal haklarina saygi duyuyor Beyannamesini destekler ve ulusal
donerek Bankamizda calismaya ve bu baglamda banka ici iletisim yasalar kapsaminda uyum gosterir.
devam ettiler. Calisanlarimizin saglanmasi konusunda da destek Bankamizin hicbir lokasyonunda, alt
Bankamiz hakkindaki tum fikirlerini oluyoruz. 2019 yil sonu itibariyla isverenler de dahil olmak tizere zorla,
hem gerceklestirdigimiz memnuniyet calisanlarimizin %40’ sendika ve zorunlu ya da cocuk isci calistirimasi
anketleriyle hem de acik iletisim toplu is sézlesmesi kapsamindadir. s6z konusu degildir. Raporlama
kanallarimiz araciligi ile dinliyoruz. Bu oran 2017’ye gére %3 artis déneminde Bankamizda ayrimcilik
2018 yilinda 1.927, 2019 yilinda 634 gosterdi. Sendikalasma ve toplu kapsaminda herhangi bir sikayet
calisanimiz calisan haklarini da iceren s6zlesme hakkinin risk altinda oldugu bildirimi almadik.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu operasyonlarimiz mevcut degildir.

kapsaminda 1.385 saat egitim aldilar.

4

GRI102-41
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Sekerbank olarak Covid-19 salginin etkilerini ilk gérdiigiimiiz andan itibaren

“Gelisim Yani Basimizda” egitim dizisi ile tiim Banka ¢alisanlarini online % Z g Z Z@Z%
egitimlerle c‘iestekledik. “Korona Yirﬁs Bilgilendirme” konulu webinar, “Uzaktan YANI B A$|M'ZDA
Calismanin Ipuclan” e-egitimi ve “Ise Donlis Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken P bees U,
Hususlar” hakkinda online toplantilar ile calisanlarimizin bilgilendirilmelerini | i_i i X E" o
sagladik. “Cevrim ici Etkinlik Rehberi” ile de faydali kaynak ve etkinlikleri L ' '
derleyerek calisanlarimizin kisisel gelisimlerine de katki saglamaya devam ettik. " G

EGITIM VE
GELISIM

Sekerbank olarak tiim calisanlarimizin Rakamlarla

performansini artirmak, kisisel gelisimlerine wege o oy

katkida bulunmak ve kariyerlerinde Egltlm ve Gel|§|m

ilerlemelerini desteklemek amaciyla

stratejilerimizle baglantili sekilde stirekli, 1 7 Saat
sistematik ve yenilikci egitim programlari % 9 5 Kisi basina saglanan
hazirliyoruz. Bu kapsamda 2018-2019 CELIEUES]
doneminde, calisanlarimizin is kollarina En az bir online

N salls ,§ (y 70 etkinlige katilan

Ozel olarak tasarlanmis, teknik bankacilk (o] L S

yetkinliklerine ve kisisel gelisimlerine katkida En az bir sif

bulunacak egitimleri, Kariyer Okulu (sinif egll“mme katilan

egitimleri) ve Seker Akademi (e-egitimler) sebE LT

araciliglyla sunduk.

344

Kariyer Okulu

Bu platformlarin yani sira se¢meli egitimler,
uzaktan egitimler, banka disi egitimler ve is

% 1 OO program sayisl

basinda gerceklesen deneyim aktarimi gibi ek
egitimler ile calisanlarimizin potansiyellerini _Performans

elistirmelerine olanak saglamaya devam ettik degerlendirmesine
gelis 9 Yy : 1 7 763 tabi calisanlarimizin
2019 yil itibariyla is kollarindan gelen talep t orani
dogrultusunda Uriin ve sistem degisikliklerini sa=
anlatan destekleyici e-egitim faaliyetleri Seker Akademi online
diizenledik. Bu kapsamda e-egitim ve online et

sinavlar olusturduk. Bankamizin sagladigi
egitimler kapsamindaki detayl veriler
Sosyal Performans Gostergeleri sayfasinda
yer aliyor.

*2019 sonu verileridir.

is kollari ve subelerdeki calisanlarimizin %100’liniin hedef ydnetim ve satis performanslarini, Seker Kazan Sistemi

(ScoreCard), Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Sistemi ve Basari Olciimleme Performans Sistemi gibi mekanizmalar
ile seffaf bir yaklasim ile dlglimltiyor ve degerlendiriyoruz.
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CESITLILIK VE

FIRSAT ESITLIGI

Sekerbank biinyesinde bulunan 3.265
calisanimiza yas, din, toplumsal cinsiyet, milliyet
ya da engellilik durumundan bagimsiz olarak
cesitlilik ve firsat esitligi ilkelerimiz 1s1ginda adil
bir is ortami sunuyoruz. Calisanlarimiza ise
alimdan ve yerlestirmeden itibaren Bankamizda
calistiklan slire boyunca higbir uygulamada
ayrimcilik yapilmayacaginin teminatini veriyor,
bu cercevede olusturdugumuz insan Kaynaklari
Politikamiz ve buna bagli Prim Yonetmeligimiz
ile bu s6ztimUlizt glivence altina aliyoruz.

Kadin calisan oraninin ytiksek oldugu bir
sektdr olan bankacilik sektortindeki bu
oranlara kadin yonetici oranimizla biz de uyum
sagliyoruz. Calisanlarimizin %49,5’ini kadinlar
olusturuyor. Yonetmen ve Uzeri unvanlarda
yer alan kadin galisan oranimiz ise %43,5'tir.
Bankamiz genelinde ayni unvan ve kidemdeki
calisanlarimizin Gcretleri cinsiyetten bagimsiz
olarak birbirine yakindir. Mudur ve Ustu
kadrolarda gorev yapan kadin ¢alisanlarimizin
maaslari erkek calisanlara oranla bes puan
fazladir. Tim faaliyetlerimizde engelli calisan
istihdaminda yasal gereklilikleri gozetiyoruz.

Sekerbank’tan Diinyayi
Turuncuya Boya
Kampanyasina Destek

Birlesmis Milletler Kadin Birimi’nin
diinya genelinde gerceklestirdigi
“Cinsiyete Dayal Siddete Karsi

16 Gunluk Aktivizm” kampanyasi
kapsamindaki “Dlinyay! Turuncuya
Boya” cagrisina 2019 yilinda da
destek verdik. Cinsiyete dayal siddet
konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla 25 Kasim-10 Aralik tarihleri
arasinda Genel Mudirltik binamizi
turuncu renk ile aydinlattik.
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DESTEKLEDIGiMiz

ODAK ALANLARIMIZ KURESEL HEDEFLER SKA'lar

| Y [

Kurumsal Yénetim 16.6. Her diizeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf kurumlar kurulmasi 16 s ur | 17 s
Performansimiz LR

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

Kredilendirmede Sosyal ve 8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve biitiin galisanlar icin gtivenli calisma roe RRIRR
Cevresel Etki Yonetimi ortamlarinin gelistiriimesi /J
ad |CO

17 AMACLAR GiN
ORTAKLIKLAR

12.2. 2030’a kadar dogal kaynaklarin sirdrtlebilir ydnetiminin ve etkin
kullaniminin saglanmasi

&

12.8. 2030’a kadar her yerde herkesin sirdrilebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve
farkindalik edinmesinin ve dogayla uyum iginde bir yasam stirmesinin glivence
altina alinmasi

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi
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Sekerbank’ta raporlama déneminde baslayan “Transformasyon
Programi”nin 6nemli bir asamasi Covid-19 salgini déneminde gerceklesti.
Bankamizin karar merci olan Yonetim Kurulu atik ve vizyoner bir
yaklasimla dijital transformasyon projelerimiz icinde sube disi dijital
hizmet kanal projelerinin takviminin degistiriimesinde ve 6ncelik
verilmesinde 6nemli rol oynadi. Bu sayede yeni normal olarak tanimlanan
bu dénemde olusan kosullara hizla uyum sagladik ve kirsal bolgeler de
dahil olmak ilizere miisterilerimize kesintisiz hizmet vermeye devam ettik.

Turkiye’nin kurumsal yonetim notu
alan ve bu kapsamda 2008 yilinda
Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim
Endeksi’ne giren ilk Bankasi olarak,
faaliyetlerimizi adillik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ile
olusturdugumuz kurumsal yonetim
anlayisimizla, etkin kurumsal yapimiz
cergevesinde yurutlyoruz.

Kurumsal yonetim ilkelerine
uyumumuzu Yonetim Kurulu

diizeyinde takip ediyor ve iyilestirmek

KURUMSAL YONETIM
PERFORMANSIMIZ

icin calisiyoruz. Bu baglamda “Pay
Sahipleri”, “Kamuyu Aydinlatma

ve Seffaflik”, “Menfaat Sahipleri”
ve “Yonetim Kurulu” uygulamalari
Uzerinde bagimsiz degerlendirmeler
yaptirarak kurumsal yonetim
derecelendirme notumuzu dizenli
olarak olctiyoruz. Uluslararasi
Kredi Derecelendirme ve Kurumsal
Yonetim Hizmetleri A.S. (Kobirate)
tarafindan yapilan degerlendirme
sonuclari asagidaki tabloda yer
aliyor. Kurumsal yonetim notumuzu

Alt Kategoriler Agirlik 2018 2019
I H A e
Pay sahipleri 025 %94,89 %94,91
Kamuyu aydinlatma ve seffaflik 025 %96,41 %95,75
Menfaat sahipleri 015 %9920 %9920
Yo6netim kurulu 035 %90,07 %9047
Toplam 1,00 %94,23 %94,21

Kurumsal Yénetim likelerine Uyum Beyani 2019 Faaliyet Raporumuzda sayfa 67'de ve
Yoénetim Kurulu Yapisi ve Bagl Komitelere yonelik agiklamalar sayfa 71'de yer aliyor.

Calisanlanimiz Hissedar ve Yatinmcilanmiz Toplumumuz Ekler

ylkseltme hedefiyle calismalarimiza
devam ediyoruz.

BORSA

ISTANBUL


https://www.sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
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KREDILENDIRMEDE SOSYAL VE

CEVRESEL ETKi YONETIMi

Sekerbank’in sosyal ve cevresel
etkilerini yonetme kapsamdaki
calismalari sadece i¢ operasyonlar
ile sinirli degildir. Bankamizda ayni
zamanda, finansman sagladigimiz
projelerin gcevresel ve sosyal etkilerini
de degerlendirme slirecine aliyoruz.
Saglanan kredilerin olasi cevresel ve
sosyal etkilerinin analiz edilmesini
temel alan ve Diinya Bankasi Grubu
kurulusu International Finance
Corporation (IFC) rehberliginde
hazirlanan Sosyal ve Cevre Yonetim
Sistemi’ni (SCYS) 2009 yilindan bu
yana kredilendirme stireclerimizin
ayrilmaz bir parc¢asi olarak uyguluyor
ve surekli gelistiriyoruz.

Tirkiye’de SCYS'yi uygulayan ilk
ticari bankalardan biri olmanin
verdigi birikim ile bireysel misteriler
haricinde esnaf, ticari ve kurumsal

misterilerimize sagladigimiz finansal
destekler ile baglantili olan projelerin
sosyal ve cevresel etkilerini ve olasi
risklerini Sosyal ve Cevresel Yonetim
Sistemi’ni temel alarak inceliyoruz.
Mdusterilerimizle koordinasyon halinde
calismalarimizi yuruterek, ortaya cikan
tespitlere gére olumsuz sonuclarin
iyilestiriimesi ve olumlu sonuclarin
surdurilebilmesi icin geri bildirimde
ve sonrasinda takipte bulunmanin
yani sira musterilerimizin farkindaligini
artirarak faaliyetlerini toplum ve gevre
bilinciyle gelistirmelerine 6nemli
katkilarda bulunuyor ve reel sektort
surdurdlebilir yatinmlara tesvik
ediyoruz.

SCYS, sosyal ve gevresel riskler
tasiyabilecek, olumsuz etkilerin
giderilemeyecedi, uluslararasi
normlarda sakincali olarak tanimli

bazi faaliyet alanlarindan gelen
kredi taleplerine dogrudan
olumsuz yanit vermemize olanak
sagliyor. Bu 6zellikleriyle de SCYS,
kredi risklerini bu cercevede de
izleyebilmemizi ve etkin bir risk
yonetimi gerceklestirmemizi sagliyor.
2019 yilinda 458 calisanimiza
Kredilendirme Sireglerinde Sosyal
ve Cevresel Yonetim Sistemi
kapsaminda toplam 412 saat egitim
sagladik.
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Cevresel Etkilerimizin Yoénetimi

DESTEKLEDIGiMiz
KURESEL HEDEFLER

1212. 2030’a kadar dogal kaynaklarin stirdirilebilir ydnetiminin ve etkin
kullaniminin saglanmasi

13.3. iklim degisikligi azaltim, iklim degisikligine uyum, etkinin azaltimasi ve erken
uyari konularinda egitimin, farkindalik yaratmanin ve insani ve kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi
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13 Hie

L ® 4

17 AMACLAR CIN
ORTAKLIKLAR

&

Engelsiz Bankacilik

8.10. Herkesin bankacilik, sigorta ve finansal hizmetlere erisiminin tesvik
edilmesi ve artinimasi icin yurt ici finansal kurumlarin kapasitelerinin
guiclendiriimesi

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik ediimesi ve
desteklenmesi

INSANAYAKISIRIS
VEEKDNOMIKEBOYONE]

o

17 AMACLAR CiN
ORTAKLIKLAR

&

Egitim ile Kalkinmaya Destek

4.. 2030’a kadar biitlin kiz ve erkek cocuklarinin tcretsiz, hakkaniyetli ve
kaliteli bir ilkégretim ve ortadgretimi tamamlamalarinin ve bdylece ilgili ve etkili
ogrenme ciktilarinin elde ediimesinin saglanmasi

4.a. Cocuklara, engellilere, toplumsal cinsiyet esitligine duyarl egitim
olanaklarinin yaratilmasi ve gelistirimesi ve herkes icin glivenli, siddete dayali
olmayan, kapsayici ve etkili 6grenme ortamlarinin olusturulmasi

1747. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi

4 NITELIKL
EGITIH

L]

17 AMACLAR ICiN
ORTAKLIKLAR

&

Kiilttr ve Sanatta Kapsayicilik

10.2 2030’a kadar yasa, cinsiyete, engellilige, irka, etnik kdkene, dine,
ekonomik ya da baska bir statliye bakilmaksizin herkesin gliclendirilmesi ve
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak kapsanmasinin desteklenmesi

17417. Ortakliklarin deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan
kamu, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi

10 ESITSIZLIKLERN
AZALTILMAS!
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17 AMACLAR ICIN
ORTAKLIKLAR

&
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Covid-19 salgini doneminde calisanlarimizin ve miisterilerimizin
sagliklarini korumak hedefiyle aldigimiz 6nlemler sonucunda genel
miidiirliik ve subelerimizin yogunlugu bu dénemde azaldi. Buna bagh
olarak faaliyetlerimize baglh enerji ve su tiiketimimiz de bu déneme
ozel olarak diistii. Bankacilikta kiiltiir sanatta kapsayicilik projelerini
desteklememizin yani sira Seker Cocuk Dergimiz araciligi ile toplumsal
kalkinmaya destek vermeye ve toplumun her kesiminde pozitif etki
yaratmaya bu zorlu dénemde de devam ettik.

CEVRESEL ETKILERIMIZIN
YONETIMI

|k||m De§|§|kI|§| ile iklim degisikligi ile miicadelede emisyonlarimizi azaltmaya devam ettik.
. hedefimiz, 2016 yilini baz alarak 2020 yilindan itibaren daha kapsaml
Miicadele 2020 yilina kadar emisyon oranimizi hedefler olusturabilmek amaciyla CDP-
%5 azaltmaktir. 2016 yilinda yeni UNGC-WRI (World Resources Institute)
2010 yilindan bu yana her yil genel mudurlik binamiza tasinmamiz ve Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF)
faaliyetlerimizden kaynakli karbon sonucunda kapsam 1ve kapsam 2 ortak girisimi olan “Science Based
ayak izimizi hesaplayarak, diinyanin emisyonlarimizin toplaminda %10 Target” metodolojisi ile ilgili calismalari
onde gelen iklim degisikligi ile azaltim sagladik. 2017°den 2019 takip ediyoruz.
mucadele platformlarindan biri olan sonuna kadar kapsam 1-2 ve 3

Karbon Saydamlik Projesi (CDP),
iklim Degisikligi Programi aracilig
ile performansimizi uluslararasi
yatirimcilara raporluyoruz. Gonulll
olarak hazirladigimiz 2018 ve 2019
raporlarimizla gectigimiz raporlama
dénemindeki notumuz olan B'yi
koruduk.

2018-2019 doneminde, karbon ayak
izi 6lciim sistemimizin altyapisini
glclendirmeye, veri givenilirligine
yonelik enerji yonetimi sistemimizi
gelistirmeye ve calisanlarimiz
nezdinde farkindaligi artirici
faaliyetler ylriitmeye devam ettik.
Subelerimizdeki jeneratorlerin etkin
ve risksiz kullanimina yonelik olarak
253 calisanimiza birer saat egitim
verdik. Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) iklim degisikligi, su glivenligi
ve sirdurtlebilirlik kapsaminda 2.085
calisanimiza toplam 2.307 saat sliren
sinif ici ve online egitimler sunduk.
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Kapsam 1-2-3’e yonelik agiklamalarimiz ve detayli enerji ve emisyon verilerimiz Cevresel Performans Géstergeleri boliiminde yer aliyor.

CDP 2019-2020 iklim Degisikligi Programi ve ilgili veri
dogrulama raporlarimiz asagidaki linklerde yer aliyor.

I

CDP iklim Degisikligi 2020 Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.
Sera Gazi Emisyonlari Verileri Dogrulama 2019 Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.
CDP iklim Dedisikligi 2019 Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.
Sera Gazi Emisyonlan Verileri Dogrulama 2018 Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.
Su Ayak Izimiz

2010 yilindan bu yana her yil faaliyetlerimizden kaynakli su ayak izimizi hesaplayarak, Karbon Saydamlik Projesi (CDP) Su
Programi araciligi ile performansimizi basta uluslararasi yatirmcilar olmak lizere tim paydaslarimizla paylasiyoruz. Sorumlu
su tiketimi kapsaminda gerceklestirdigimiz calismalar ile 2016 yilinda “CDP Tirkiye Su Liderlik” 6duliuni aldik. Gonulli
olarak hazirladigimiz 2018 ve 2019 raporlarimizin her ikisinde de notumuz B- olarak sonuclandi.

Detayli su verilerimiz Cevresel Performans Géstergeleri boliimiinde yer aliyor.

CDP 2019-2020 Su Programi ve ilgili veri dogrulama
raporlarimiz asagidaki linklerde yer aliyor.

I

CDP Su 2020 Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.
Su Verileri Dogrulama 2019 Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.
CDP Su 2019 Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.

Su Verileri Dogrulama 2018 Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.



https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/default-document-library/cdp-iklim-de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi-2020.pdf?sfvrsn=7c68f39d_2
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/default-document-library/cdp-su-2020.pdf?sfvrsn=7b68f39d_2
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/default-document-library/2020-cdp-iklim-de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi-do%C4%9Frulama-raporu.pdf?sfvrsn=3a69f39d_2
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/default-document-library/2020-cdp-su-do%C4%9Frulama-raporu.pdf?sfvrsn=3969f39d_2
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/english_doc/climatechange-082019.pdf
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/english_doc/watersecurity062019.pdf
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/default-document-library/2019-cdp-iklim-de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi-do%C4%9Frulama-raporu.pdf?sfvrsn=8669f39d_2
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/default-document-library/2019-cdp-su-do%C4%9Frulama-raporu.pdf?sfvrsn=8569f39d_2
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ENGELSIZ
BANKACILIK

Sorumlu bankacilik anlayisimiz cercevesinde
engelli musterilerimizin Urtin ve
hizmetlerimize daha kolay ulasabilmesini

saglamak adina “Engelsiz Bankacilik”

projemizi hayata gecirdik. Proje kapsaminda

Bankamizla calisan veya bizimle calismak

isteyen engelli misterilerimizin Bankamiz S 5 W s 4 @ B *
blinyesindeki bircok hizmetten 6ncelikli s T "2 3 &

ve Ucretsiz olarak yararlanabilmesini . . a e
sagliyoruz. Bu hizmeti saglayabilmek igin = Pl WP
oncelikle calisanlarimiza isaret dili e-egitimi - -
vererek duyma engelli misterilerimize . .
dogrudan iletisim kurabilmelerine olanak
sagliyor, subelerimizi ve ATM’lerimizi engelli
mdsterilerimizin sorunsuz bir sekilde hizmet
alabilmeleri icin diizenliyoruz. Gérme engelli Mﬂkﬁ
musterilerimizin ATM’lerimiz araciidiyla
bankacilik Grtin ve hizmetlerimize erisimini
kolaylastirmak icin baslattigimiz sesli
menu gelistirme calismalarini raporlama
déneminde tamamladik.

i EES LR S PR T

EGITIM ILE TOPLUMSAL
KALKINMAYA DESTEK

$eker QOCUk Dergisi Derginin ayni zamanda Braille
Alfabesi (gérme engelliler icin

kabartma yazi) versiyonu da basiyor,
okullara ve gérme engelli cocuklar
icin rehabilitasyon merkezlerine
ulastirlyoruz. Seker Cocuk Dergisi,
2018’de Turkiye Sermaye Piyasalar
Birligi (TSPB) tarafindan dizenlenen,
“TSPB 3. Sermaye Piyasalari
Odiilleri” kapsaminda Ozel

Odiil kategorisinde En lyi Sosyal
Sorumluluk Projesi 6duliine layik
gorulda.

Sekerbank’in 36 yildir yayimladigi
sureli yayini olan Seker Cocuk
Dergisi, ilkokul cocuklarinin temel
egitimine destek olmayl amaclayan
bir icerik ile hazirlanarak 67 il ve 87
merkez disi ilcedeki yerlesik 238
Sekerbank subesi ile Anadolu’daki
ylzlerce kdy okulu, Cocuk Esirgeme
Kurumu’na bagh ¢cocuk yuvalari

ve hastaneler araciligiyla Turkiye
capinda binlerce cocuga ulasiyor.
Raporlama doneminde dergimiz
yaklasik bir milyon ¢ocuga ulasti.

CEVRE GUNU
BULMACASE

GARP s

HAsdMLERS: PLOTLAR GERCEX
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KULTUR VE SANATTA
KAPSAYICILIK

Dokundugum Renk Projesi

istanbul Modern tarafindan gelistirilen ve gérme engelli
cocuklarin uzman kisiler esliginde cesitli calistaylar

ve film gdsterimi etkinliklerinden yararlanabildigi ve
2017den itibaren destekledigimiz “Dokundugum Renk”
projesiile 1.200’uU raporlama doneminde olmak Uizere
bugiline kadar 4.000’e yakin gérme engelli cocuk, geng
ve yetiskine ulastik. “Dokundugum Renk” projesi ile
godrme engelli bireylerin hayat kalitelerini artirmalarina
ve kendi yaratici yollarini bulmalarina katki saglamayi
hedefliyoruz.

Acikekran

Tirkiye'nin yeni medya ve video sanatina odakli ilk kiilttir-
sanat girisimi olan Sekerbank Acikekran Yeni Medya
Sanatlan Galerisi, 2019 yilinda da ¢agdas sanati subeleri
araciligiyla yerel halkla bulusturmaya devam etti.

Acikekran, diinyanin saygin sanat kurumlarinda sergilenmis
olan eserleri istanbul-Merkez, Ankara Kiiclikesat ve Kizilay,
Tekirdag Alpullu, Ordu, izmir, Bodrum, Mardin ve Edirne
olmak uzere sekiz Anadolu sehrindeki dokuz Sekerbank
subesinde sanatseverlerle bulusturdu. Proje ile 2011
yilindan bu yana milyonlarla ifade edilebilecek sayida
kisiye ulastik.
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EKLER

Uyelikler ve Destek Verilen Girisimler

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) Tiirkiye temsilcisi olan Is Diinyasi ve Surdiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Turkiye) yonetim kurulu dyesi rolimizle 2013 yilindan bu yana dernegin Surdurilebilir Finans Calisma Grubuna
liderlik ediyor ve her yil bu konuya 6zel zirvenin diizenlenmesi ve bu alanda farkindalik yaratiimasi icin calisiyoruz.

Yerli ve Yabanci Dernekler, Oda ve Birlikler

is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)

Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

Reklamverenler Dernegdi (RVD)

Turkiye Bankalar Birligi (TBB)

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK)

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)

Uluslararasi Finans Enstittist (IIF)

Sekerbank’in imzacisi Oldugu ve Katim Gosterdigi Girisimler

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)

BM Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP Fl)

BM Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (UN WEPSs)

Karbon Saydamlik Projesi - iklim Degisikligi ve Su Programlari (CDP)

Sdrddurtlebilir Biyimede Finans Sektorinin Rolt Calisma Grubu (TBB)

Karbon Fiyati Konusunda is Diinyasi Liderlik Kriterleri (CPLC)
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Paydaslarimizla iletisim Kanallarimiz

KiLiT PAYDASLARIMIZ iLETiSiM KANALLARIMIZ

izinli tiim iletisim kanallari, Kamuoyu Aydinlatma Platformu, e-biiltenler, cagri
MUSTERILERIMiz merkezi, subeler, web sitesi, sosyal medya hesaplari, tanitim kampanyalari, 6zel
musteri toplantilari, sanat faaliyetleri

Calisan memnuniyet anketi, kurumsal performans sistemi, toplantilar, e-posta
duyurulari, e-posta bultenleri, Seker.Net portali, Personel Sikayet ve Bildirim
Hatti ve Bir Onerim Var Platformu

CALISANLARIMIZ

Genel Kurul toplantilari, Kamuoyu Aydinlatma Platformu, yillik ve ara dénem
HiISSEDAR VE YATIRIMCILARIMIZ faaliyet raporlari, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum Raporu, basin
bultenleri, mali tablolar, raporlamalar

TOPLUMUMUZ Kamuoyu Aydinlatma Platformu, web sitesi, toplantilar, yasal uyum ve faaliyet
(Kamu ve Dtizenleyici Kuruluslar, Ulusal | raporiar, bire bir gériismeler, cesitli calisma gruplari, basin biiltenleri, sosyal
ve Uluslararasi Finans Kuruluglari, medya hesaplari, tiyelikler, panel, forum ve konferanslar, bélge miidiirliikleri ve
Medya, Sivil Toplum Kuruluslar, Yerel subeler

Toplum)

GRI1102-43
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Kredi Kaynagi Saglayan Kurumlar

2018 ve 2019 yillarinda KOBI, tarim, kadin girisimci, enerji verimliligi, mikro finansman ve dis ticaretin finansmani kapsaminda
kredi kurumlarindan toplam 1.293.316.000 TL kaynak sagladik. Sagladigimiz bu kaynaklarin segmentlere gére dagilimi ve
katkida bulunan kurumlar asagidaki semada yer aliyor.

KOBI ve Tarim
SME Backed Covered Bond / FMO - Hollanda Kalkinma Bankasi Finansmani
%15
SME Backed Covered Bond / EIB - Avrupa Yatinm Bankasi )
KOBI ve Mikro
ETDB - EcoTrade and Development Bank Finansman
%31

IFC - Uluslararasi Finans Kurulusu

KfW - Alman Kalkinma Bankasi

AFD - Fransiz Kalkinma Ajansi KOBI Finansmani

FMO - Hollanda Kalkinma Bankasi %19

SME Backed Covered Bond / IFC - Uluslararasi Finans Kurulusu

EBRD - Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

OeEB - Avusturya Kalkinma Bankasi Enerji Verimliligi

GCPF - Global Climate Partnership Fund %15

FMO - Hollanda Kalkinma Bankasi

IFC - Uluslararasi Finans Kurulusu KOBI ve Kadin Girisimci
Finansmani

TSKB & IBRD - Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi ve Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi %5

FMO - Hollanda Kalkinma Bankasi
Dis Ticaretin

Sermaye Benzeri Tahvil Finansmani ve diger
%14

Sendikasyon
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Oduiller
2018 Uriin Adi Odiil Adi Veren Kurum Adi
Seker Cocuk* En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi Odiilii Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi
Kurumsal itibar / Etik ** | ETIKA Tirkiye Etik Odiili Etik Degerler Merkezi Dernegi (EDMER)

* Sekerbank’in Turkiye’nin dort bir yanindaki subelerinin yani sira Anadolu’daki kdy okullari araciligi ile Ucretsiz olarak ¢cocuklara ulastirdigi
Seker Cocuk Dergisi, Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB) tarafindan diizenlenen, “TSPB 3. Sermaye Piyasalari Odiilleri” kapsaminda
Ozel Odiil kategorisinde En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi édiiliine layik goriildi.

**Tirkiye’nin kurumsal yonetim notu alan ilk bankasi olan Sekerbank, sirket yonetimlerinde is ahlaki ve etik deGerlere bagli olarak
faaliyetlerini stirdlirme konusunda titiz davranan sirketlerin 6ddllendirildigi, Etik Degerler Merkezi Dernegi (EDMER) tarafindan diizenlenen
ETIKA 2017 Tiirkiye Etik Odiili'ne ticlinci kez layik gériildi.

ENERJIYi VE
EMEGi KORUYAN

eKo

KREDi
Sekerbank S5
2019 Uriin Adi Odil Adi Veren Kurum Adi
KOBI*** KOBI Finans Odiilleri 2019 SME Finance Forum
EKOkredi*** Tirkiye Konutlarda Enerji Verimliligi EBRD

Programi (TUREEFF)

“* Sekerbank, SME Finance Forum tarafindan diizenlenen Kiiresel KOBI Finans Odiilleri 2019’da “Yilin Kadin KOBI Bankas!” kategorisinde
odul ald.

***Enerji tasarrufuna yonelik her ttirlt yatinm igin Ttrkiye’de bir ilk olarak gelistirdigimiz EKOkredi ile uluslararasi kalkinma bankalari

ve fonlariyla gerceklestirdigimiz verimli ortakliklar hem Bankamiza hem de miisterilerimize 6diil getirmeye devam ediyor. Avrupa imar

ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile gergeklestirdigimiz is birligi ile Turkiye Konutlarda Enerji Verimliligi Programi'na (TUREEFF) katilan ilk

Banka olarak, 26 Kasim 2019'da diizenlenen ve Sekerbank KOBI Bankaciligi Pazarlama Miidiiriiniin de panelist olarak katildigi TUREEFF
Forumu’nda, Bankamizin yani sira, konutlarda enerji verimliligini artiran projeleriyle miisterilerimizden Zafer Hakan Yapi insaat, Modern Klima,
Elvan insaat, Eldem A.S. ve Neyka Nakliyat da édiile layik gériildiiler.
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PERFORMANS
TABLOLARI

Sosyal Performans Gostergeleri
Calisan Sayisi 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Tam zamanli 1771 1.813 1777 1759 1.613 1.641
Yari zamanh 3 4 4 7 4 7
Toplam calisan sayisi 1774 1.817 1781 1766 1.617 1.648
Toplam 3.591 3.547 3.265
Yasa ve Cinsiyete Gore Calisan 2017 2018 2019
Sayisi

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 Yas ve Usti 12 63 13 77 10 75
30-50 Yas arasi 1140 1.299 1173 1.323 1144 1.281
30 Yas alti 622 455 595 366 463 292
Toplam calisan sayisi 1774 1.817 1.781 1.766 1.617 1.648
Yasa ve Cinsiyete Gore Yeni Ise 2017 2018 2019
Alinan Calisan Sayisi

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 Yas ve Ustu 4 9 1 5 0 5
30-50 Yas arasl 108 162 69 13 40 49
30 Yas alti 180 182 177 142 68 63
::;';m yeniise alinan calisan 292 353 247 260 108 17
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Ayrilan Calisan Sayisi 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 Yas ve Ustu 3 18 3 25 6 30
30-50 Yas arasi 175 198 130 163 190 154
30 Yas alti 94 77 95 109 88 61
Toplam isten ayrilan calisan sayisi 272 293 228 297 284 245
gz::ngztlllll'\r:? Yasa ve Cinsiyete 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 Yas ve Usti 0 3 0 3 0 3
30-50 Yas arasl 1 7 1 7 1 7
30 Yas alti 0 0 0 0 0 0
:’:;I:Im list yonetim (GM ve GMY) 1 10 1 10 1 10
Yoénetmen ve Ustii Seviye
Calisanlarin Cinsiyete Gore 2017 2018 2019
Dagilimi

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ust yénetim (GM ve GYM) 1 10 1 10 1 10
Grup baskani 1 4 0 5 1 4
Muddr 104 252 106 258 91 244
Yonetmenler 581 596 613 613 543 566
Toplam list yonetici sayisi 687 862 720 886 636 824




e _

m.d.: mevcut degil
GRI102-41
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Dogum Izninden Yararlanan 2017 2018 2019
Calisan Sayisi

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum izninden yararlanan 12 0 148 0 121 0
calisan sayisi
Dogum izninden donen calisan 108 0 139 0 13 0
sayisl
Oran %96,4 %0 %93,9 %0 %93,4 %0
Devir Orani Tablosu 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 Yas ve Ustu %27 %27 %24 %34 %52 %38
30-50 Yas arasi %17 %17 %11 %12 %16 %11
30 Yas alti %18 %28 %13 %18 %14 %17
Tium calisanlar (Kadin&Erkek) m.d. m.d. %11 %14 %16 %13
Tam calisanlar m.d. m.d. %13 %15
(cinsiyetten bagimsiz)
Toplu is Sézlesmesi
Kapsamindaki Calisanlar 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki 737 592 762 578 730 572
calisan sayisi
Toplam 1.329 1.340 1.302
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is Saghgi ve Giivenligi (Calisanlar) 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Kaza sayisi 4 4 3 0 8 5
isle baglantili 6liimciil vaka sayisi 0 0 0 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0 0 0 0
Devamsizlik 0 0 0 0 36 2
Kaza siklik orani 2,78 2,78 2,08 0 5,55 3,47
Meslek hastaligi orani 0 0 0 0 0 0
Kayip giin orani 0 0 0 0 0,27 013
Devamsizlik orani 0 0 0 0 0,145 0,008
iiﬁ?g'lfr'eﬁef;“’e"'igi 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Kaza sayisi 0 1 0 0 2 0
isle baglantil dliimciil vaka sayisi 0 0 0 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0 0 0 0
Devamsizlik 0 0 0 0 0 0
Kaza siklik orani 0 0,69 0 0 1,38 0
Meslek hastaligi orani 0 0 0 0 0 0
Kayip gtin orani 0 0 0 0 0 0
Devamsizlik orani 0 0 0 0 0 0

Hesaplama Formiil ve Aciklamalari:

Devamsizlik orani: 104 hafta sonu ve 15 gtin resmi tatilleri diiserek hesaplandi. Yillik izinler dahil edilmedi.

Kaza siklik orani: Tiim personelin 30 glin boyunca giinliik 8 saatlik calisma siiresi baz alarak hesaplandi. Hafta sonu tatilleri, resmi tatiller,
yillik izinler vb. dahil degildir.

(Toplam calisma saat sayisi= 750 kisi * 40 saat * 4 hafta * 12 Ay =1.440.000)

Kayip isgiinii orani: Kayip is glinii yaratan is kazasl sayisi * 200.000/toplam ¢alisma siiresi
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is Saghg ve Giivenligi Egitimleri 2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Egitimlere katilan calisan sayisi 132 158 301 356 308 250
Verilen toplam egitim saati 1.056 1.264 1.252 1.466 1.580 1.225
Ortalama kisi bas! ISG egitim saati 0,60 0,70 0,70 0,82 0,98 0,74

Diger iSG Gostergeleri
Bankamizda Genel Midiirliik Binamizda ve i¢ Anadolu Bélge Miidiirliigi’'niin bulundugu Ankara Hizmet binamizda is kurulan ISG kurullan tic

ayda bir toplanarak calisanlarin saglik ve glivenligini iceren konularla ilgili kararlar alir ve uygulanmasini saglar. Kurullar bu lokasyonlardaki
tlim calisanlari temsil eder. Diger lokasyonlarda ise 6331 sayili kanun kapsamindaki yasal zorunluluklar (risk analiz ¢calismalari, acil durum
eylem planlarinin hazirlanmasi, egitimlerin aldiriimasi vb.) sistematik sekilde yerine getirilir.

Sektériimiizde ve dolayisi ile Bankamizda yiiksek iSG riskleri s6z konusu degildir.

Toplu is S6zlesmemiz kapsaminda iSG konulari yer almiyor. ISG konular 6331 sayili kanun kapsaminda yénetiliyor.

Tedarik Zincirimiz (GRI 102-9)

Banka olarak siirdiiriilebilirlik anlayisimizi tim deger zincirimize yansitmayi hedefliyoruz. Uriin ve hizmet alimlarini mevcut “Alim Satim ve ihale
islemleri Yonetmeligi” cercevesinde gerceklestirirken, iilke ekonomisini desteklemek amaci ile tedarikgi seciminde yerel firmalara 6ncelik
veriyoruz. Ofis malzemelerinden, bakim onarim hizmetlerine, icme suyundan kargo hizmetlerine kadar ¢cok farkli kategorilerde tedarikgilerle
calistyoruz. 2019 yili sonu itibariyla iriin ve hizmetlerinden faydalandigimiz 284 tedarikcinin %84,2'sini yerel tedarikgiler olusturuyor.

Yerel Toplumlar (GRI 413-2)
Yerel toplumlar tizerinde belirgin gercek ve potansiyel olumsuz etkisi olabilecek faaliyetlerimiz yoktur.

Calisan Egitimleri 2017 2018 2019

(Ylz ylize egitimler) Tium Calisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek
Verilen toplam egitim saati 65.663 33.481 45759 24613 27.894
Egitimlere katilan calisan sayisi 8.378 418 5176 3.300 3170
Ortalama kisi basi egitim saati 18,29 18,67 25,74 15,22 16,93
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2019

Kariyer Okulu’nda yer alan
program sayisl
(Sinif ici egitimler)

627

503

344

Seker Akademi katihm sayisi
(Online egitimler)

Cevre Koruma Bilinglendirme
Egitimleri

34.226

2018

17708

2019

17763

(Sinif ici ve online egitimler)

Kisi Sayisi

Toplam Saat

Kisi Sayisi

Toplam Saat

CDP iklim Degisikligi, CDP Su
Guvenligi ve Surdurdlebilirlik
Egitimleri

1.504

1.654

581

653

Kredilendirme Siireclerinde
Sosyal ve Cevresel Yonetim
Sistemi

m.d.

m.d.

458

412

Subelerimizdeki jeneratdrlerin
etkin ve risksiz kullanimi

m.d.: mevcut degil

190

190

63

63
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Diger Egitimler 2018 2019

(Sinif ici ve online egitimler)

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kisi Sayisi Toplam Saat Kisi Sayisi Toplam Saat
Bankacilikta Dolandiricilik

Eylemlerini Tespit / Onleme 464 563 128 159
Yontemleri

Sug Gelirlerinin Aklanmasi

ve Teroriin Finansmani ile 1159 1.992 2.635 2.953
Micadele

Orijinal Banknotlarin Ozellikleri

ve Sahte Banknotlar 146 869 55 327
Sahte Para 129 452 73 256
Suiistimal Arastirmaciligi ve

Uzaktan Denetim Teknikleri 12 42 23 161
Toplam 1.910 3.918 2.914 3.856
Calisan Haklan Kisi Sayisi Toplam Saat Kisi Sayisi Toplam Saat
KVKK (Kisisel Verilerin 1927 1031 634 351
Korunmasi Kanunu) Egitimleri

Etik ve Uyum Kisi Sayisi Toplam Saat Kisi Sayisi Toplam Saat
Bilisim Hukuku m.d. m.d. 95 95
Bilisim Suclarn m.d. m.d. 85 85
internet Hukuku m.d. m.d. 86 86

Bﬂgl Guv‘enllgl ve Farkindalik 399 858 5369 5159
Egitimleri

Rekabet Hukuku 304 304 107 107
Banka Islemlerinde Tiiketici Haklari m.d. m.d. 84 84
Toplam 703 1162 2.826 5.616
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Cevresel Performans Gostergeleri
Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e) 2017 2018 2019
Kapsam 1* 3.839 3.246 3.292
Kapsam 2** 11.535 11.329 10106
Kapsam 3*** 1.648 1.212 944
Toplam sera gazi emisyonlari (Kapsam 1+2+3) 17.022 15.787 14.342
Calisan basina sera gazi emisyonu (Kapsam 1+2/calisan sayisi) 4,28 4,08 410

2018-2019

Kapsam 1 * Yakit tiketimleri (dogal gaz, kdmiir, jeneratér yakiti (benzin, dizel) gibi) emisyon faktorleri icin 2006 yilinda International
Panel on Climate Change (IPCC) tarafindan hazirlanan Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories dokiimaninda
Chapter 2 — Stationary Combustion boéliimiinde bulunan 2.4. no’lu tablo kaynak olarak kullaniimistir.

* Hareketli Yakit tiiketimleri (sirket araclari (benzin, dizel) gibi) emisyon faktorleri icin 2006 yilinda International Panel on
Climate Change (IPCC) tarafindan hazirlanan Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories dokiimaninda Chapter 3 —
Mobile Combustion bdliimiinde bulunan 3.2.1 ve 3.2.2 no’lu tablolar kaynak olarak kullaniimistir.

Kapsam 2 ™ Elektrik tliketimi emisyon faktorleri icin Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan hazirlanan IEA - CO, Emissions from Fuel
Combustion, 2017 Edition kaynagi kullaniimistir.

Kapsam 3 *** Kapsam 3 sera gazi emisyonlari hesaplamalarinda kagit tiiketimi ve ucak seyahatleri verileri dontistim faktorleri icin
Birlesik Krallik hiikimeti tarafindan hazirlanan “Defra 2019 Emission Factors. Scope 3 - Material Use/Business Travel-Air”
kaynagdi kullaniimistir. Kapsam 3 sera gazi emisyonlari hesaplamalarinda personel servisleri icin ise IPCC’nin yakitlar igin
hazirladigi emisyon faktorleri ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’'nin hazirladigi “Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve
Petrol Esdegerine Cevrim Katsayilari” tablosundan referans alinmistir.

2019: ** Sogutucu gazlarin emisyon faktorleri icin Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan hazirlanan “Defra 2019 Emission
Factors. Scope 1— Refrigerant & other” kaynagi kullaniimistir.

2018: ** Sogutucu gazlarin emisyon faktorleri icin Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan hazirlanan “Defra 2017 Emission
Factors. Scope 1— Refrigerant & other” kaynagi kullaniimistir.

2017

Kapsam 1 * Yakit tiketimleri (dogal gaz, dizel, benzin gibi) emisyon faktorleri icin Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan hazirlanan Defra
2017 Emission Factors. Scope 1 - Fuels kaynadi kullaniimistir. Sogutucu gazlar icin emisyon faktorleri icin Birlesik Krallik
hiikimeti tarafindan hazirlanan “Defra 2017 Emission Factors. Scope 1 — Refrigerant & other” ve 2006 IPCC Guidelines for
National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2, Chapter 1 kaynaklari kullaniimistir.

Kapsam 2 ™ Elektrik tliketimi emisyon faktorleri icin Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan hazirlanan IEA - CO, Emissions from Fuel
Combustion, 2017 Edition kaynagi kullaniimistir.

Kapsam 3 *** Kapsam 3 sera gazi emisyonlari hesaplamalarinda kagit tiiketimi ve ucak seyahatleri verileri dontistim faktorleri icin
Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan hazirlanan “Defra 2017 Emission Factors. Scope 3 - Material Use/Business Travel-Air”
ve (https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2017) Kapsam 3 sera gazi
emisyonlari hesaplamalarinda personel servisleri icin ise IPCC’nin yakitlar i¢in hazirladigi emisyon faktérleri ve Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanhgrnin hazirladigi “Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve Petrol Esdegerine Cevrim Katsayilar”
tablosundan referans alinmistir.
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Enerji Tiketimi 2017 2018 2019
Dogal gaz* (m°) 538185 461.947 415.707
Kamir* (ton) 105,2 16,5 54,2
Elektrik **(kWh) 20.682.200 20.312.064 18120.445
Motorin* (It) 736.592 573.973 624715
Benzin* (It) 107.302 66.094 91.571
Toplam enerji tiiketimi (GJ) 125.098 111.545 104.664
Calisan basina enerji tiketimi (GJ/calisan sayisi) 34,83 31,24 32,06

* Dogalgaz, kdmir, benzin ve motorin icin yogunluk ve cevrim katsay1 degerleri, “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin
2017 Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair Yonetmelik (Resmi Gazete: 27 Ekim 2011/28097: De§.03/09/2014-29108), EK-2:
Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve Petrol Esdegerine Cevrim Katsayilar” tablosundan referans alinmistir.

2018

2019 ** Elektrik icin tedarik birimi kWh cinsinden faturalandigi icin enerji dontisimu yapilirken kWh-GJ donlstmd yapilmistir. Bu
doéntstim icin 1 kWh=0,0036 GJ déntistim faktord kullanilmistir.

Su Tiiketimi 2017 2018 2019

Sebeke suyu (m?) 52.608 50.200 55.080

Toplam su tiiketimi (m?) 54.058 51700 56.603

Calisan basina su tuketimi (m®/calisan sayisl) 15,05 14,48 17,34

Sekerbank blinyesinde geri donisturiilen ya da tekrar kullanilan su mevcut degildir.
Sekerbank’in su cekimi sebebiyle 6nemli oranda etkilenen su kaynaklari mevcut degildir.
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi

ilkeler Raporun ilgili Béliimii Sayfa Numarasi
insan Haklari
ilke 1: is diinyas, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara
saygl duymal
yg! duymal Calisan Haklari Sayfa 35
ilke 2: is diinyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali
Calisma Standartlan
ilke 3: is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere
6zglrligind desteklemeli
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirimasina son verilmeli
Calisan Haklari Sayfa 35
ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirimasina son verilmeli
ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli
Cevre
ilke 7: is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli
ilke 8: s diinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve Eneji Verimliligi Sayfa 28
olusuma destek vermel Cevresel Etkilerimizin Sayfa 44
ilke 9: is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve Yonetimi
yayginlasmasini desteklemeli
Yolsuzlukla Miicadele
ilke 10: is diinyasi riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali Strdurdlebilirlik Yonetim
Yapisi ve Kontrol Sayfa 10
Mekanizmalari
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GRI Raporlama Hizmetleri Bolim, Materiality Disclosures Service hizmetini vermek tzere yaptigi gdzden gecirme
sonucunda, 102-40 ile 102-49 arasinda yer alan aciklama referanslarinin GRI icerik endeksinde acik¢a sunulmus ve bu
referanslarin rapor icindeki ilgili boltimlerle uyumlu oldugu gorilmdustir. Bu hizmet raporun Tirkge versiyonu lzerinde
gerceklestirilmistir.

GRI icerik Endeksi

GRI 101: TEMEL 2016
GRI 102: GENEL BILDIRIMLER 2016 Aciklamanin Rapordaki Yeri
Kurumsal Profil
1021 Kurulusun adi Sayfa 69
102-2 Faaliyetler, markalar, trlinler ve hizmetler Sayfa 8
102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer Sayfa 69
102-4 Kurulusun tretim merkezlerinin bulundugu yer/ler Sayfa 8
102-5 Miilkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Anonim Sirket
102-6 Hizmet verilen pazarlar Sayfa 8
102-7 Kurulusun dlcegi Sayfa 5, 8
102-8 Calisanlar ve diger isciler ile ilgili bilgi Sayfa 52-53
102-9 Tedarik zinciri Sayfa 56
102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen degisiklikler Onemli bir degisiklik
olmamistir.
102-11 intiyathlik ilkesi veya yaklasimi Sayfa 44
102-12 Harici girisimler Sayfa 9
102-13 Kurumsal tyelikler Sayfa 48
Strateji
102-14 En Ust diizey karar mercii beyani Sayfa 9
102-15 Kilit ekiler, risk ve firsatlar Sayfa 12-13
Etik ve Diirtistliik
102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranis normlari Sekerbank Etik ilkeleri web
sitemizde yer aliyor.
102-17 Etik ile ilgili 6neri ve bildirim mekanizmalari Sayfa 11



https://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/ik/etikilkeler
https://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/ik/etikilkeler
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Yonetisim
102-18 Yonetisim yapisi Sayfa 10
102-19 Otoritenin delegasyonu Sayfa 10
102-20 Ekonomik, cevresel ve sosyal konularla ilgili st yonetimin sorumlulugu Sayfa 10
102-21 Ekonomik, cevresel ve sosyal konularla ilgili paydaslara danisma Sayfa 13, 49
102-22 En yiiksek yonetisim organinin ve komitelerinin yapisi 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 71
102-23 En yliksek yonetisim organinin baskani 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 71
102-24 En yiliksek yonetisim organina aday gosterilmesi ve secilmesi 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 64
102-25 Cikar Catismasi Sekerbank Cikar Catismasi
Politikasi
102-26 Amac, degerler ve stratejinin belirlenmesinde en yliksek yonetisim 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 66
organinin roll

102-27 En yiiksek yonetisim organinin kolektif bilgisi 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 58
102-28 En yiiksek yonetisim organinin performansinin degerlendiriimesi 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 63
102-29 Ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerin tanimlanmasi ve yonetilmesi Sayfa 13
102-30 Risk yonetim slreclerinin etkinligi Sayfa 12
102-31 Ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerin gdzden geciriimesi Sayfa 12,13
102-32 En ylksek yonetisim organinin stirdurtilebilirlik raporundaki rolti Sayfa 10
102-33 Kritik endiselerin iletisimi Sayfa 13, 49
102-34 Kritik endiselerin dogasi ve sayisi Sayfa 13
102-35 Ucret Politikasi Sekerbank Ucret Politikasi
102-36 Ucret Politikas! siirecleri Sekerbank Ucret Politikasi
102-37 Paydaslarin ticret ve tazminat konusuna midahalesi Sekerbank Ucret Politikas!
102-38 Yillik toplam tazminat orani 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 126
102-39 Yillik toplam tazminat oranindaki artis orani 2019 Faaliyet Raporu Sayfa 126



https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
https://www.sekerbank.com.tr/docs/default-source/hakk%C4%B1m%C4%B1zda_doc/%C3%A7%C4%B1kar-%C3%A7at%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1-politikas%C4%B1.pdf?Status=Master&sfvrsn=2
https://www.sekerbank.com.tr/docs/default-source/hakk%C4%B1m%C4%B1zda_doc/%C3%A7%C4%B1kar-%C3%A7at%C4%B1%C5%9Fmas%C4%B1-politikas%C4%B1.pdf?Status=Master&sfvrsn=2
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
https://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/ik/ucretpolitikas%C4%B1
https://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/ik/ucretpolitikas%C4%B1
https://www.sekerbank.com.tr/hakkimizda/ik/ucretpolitikas%C4%B1
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
https://sekerbank.com.tr/docs/default-source/faaliyet-raporlari/seker_frat_2019.pdf?sfvrsn=418cf89d_3
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Paydas Katilimi

102-40 Paydas gruplarinin listesi Sayfa 13

102-41 Toplu is s6zlesmesi anlasmalari Sayfa 35, 54

102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi Sayfa 13

102-43 Paydas katilimi yaklasimi Sayfa 13

102-44 Kilit konular ve paydaslarin dncelikleri Sayfa 13
Raporlama

102-45 Konsolide bilancolara veya esdeder belgelere dahil edilen bittin kurumlar Sayfa 5

102-46 Rapor icerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi Sayfa 5

102-47  Oncelikli konularin listesi Sayfa 13

102-48 Tekrar eden bilgiler Tekrar eden bilgi yoktur.

102-49 Raporlamadaki degisiklikler Degisiklik yoktur.

102-50 Raporlama dénemi Sayfa 5

102-51 Onceki raporun tarihi 2016-2017

102-52 Raporlama dongusii iki yilda bir

102-53 Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin iletisim bilgileri Sayfa 69

102-54 GRI Standartlarina gore secilen uyumluluk secenegi Sayfa 5

102-55 GRlicerik indeksi Sayfa 62-68

102-56 Dis gtivence Sayfa 45
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GRI 200-300-400 KONU SPESIFiK STANDARTLAR 2016
GRI 200 EKONOMIiK STANDARTLAR SERiSi Aciklamanin Yeri
Dolaylh Ekonomik Etkiler
103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 5, 13
s::(gzm';‘g%m 103-2 Yénetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 17, 21, 25, 29
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 17, 21, 25, 29
203-1 Altyapi yatinmlari ve desteklenen hizmetler Sayfa 17, 21, 25, 29
GRI 203 Dolaylh
Ekonomik Etkiler 2016 | 503 5 Gnemii dolayli ekonomik etkiler Sayfa 17, 21, 25, 29

Yolsuzlukla Miicadele

103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 5, 13
GRI 103 YONETIM 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 11, 58
YAKLASIMLARI 2016

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 11

205-1 Yolsuzluk risklerine yonelik denetlenen faaliyetler Sayfa 11

GRI 205 Yolsuzlukla

N 205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve proseddrleri ile ilgili egitim ve iletisim Sayfa 11, 58
Miicadele 2016

205-3 ispatlanan yolsuzluk vakalari ve alinan aksiyonlar Sayfa 11
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GRI 300 GEVRESEL STANDARTLAR SERISi

Aciklamanin Yeri

Enerji

GRI 103 YONETIM
YAKLASIMLARI 2016

103-1 Oncelikli konular ve sinirlari

Sayfa 5,13

103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri

Sayfa 29, 44, 60

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Sayfa 29, 44
302-1 Kurum iginde tiiketilen enerji Sayfa 60
302-2 Kurum disinda tiketilen enerji Sayfa 60
GRI 302 Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu Sayfa 60
302-4 Enerji tliketiminde azaltim Sayfa 60
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki azaltimlar Sayfa 60
Su
103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 5,13
$:II(:.(;?;IYIV(I)I.':IIE'\’1I-I;V(I)16 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 45
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 45
303-1 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi Sayfa 60
GRI 303 Su 2016 303-2 Su ¢ekimi sebebiyle 6nemli oranda etkilenen su kaynaklari Sayfa 60
303-3 Geri donusturtlen ve yeniden kullanilan su miktari Sayfa 60
Emisyonlar
103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 5,13

GRI 103 YONETIM
YAKLASIMLARI 2016

103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri

Sayfa 44-45, 59

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 44-45
305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlar (Kapsam 1) Sayfa 45
305-2 Dolayl sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) Sayfa 45
(2;(?1'6305 Emisyonlar 305-3 Diger sera gazl (GHG) emisyonlari (Kapsam 3) Sayfa 45
305-4 Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu Sayfa 59
305-5 Sera gazi (GHG) emisyon azaltimi Sayfa 45
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Aciklamanin Yeri

istihdam

GRI 103 YONETIM
YAKLASIMLARI 2016

103-1 Oncelikli konular ve sinirlari

Sayfa 5,13

103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri

Sayfa 35, 37, 54

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 35-37

4011 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri Sayfa 54
GRI 401 istihdam 2016 | 401-2 Tam zamanli ¢calisanlara saglanan yan haklar Sayfa 35

401-3 Dogum izni Sayfa 54

is Saghgi ve Guivenligi

103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 5,13

GRI 103 YONETIM
YAKLASIMLARI 2016

103-2 Yonetim yaklasimlar ve ekleri

Sayfa 34, 55-56

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 34
403-1 Resmi yonetim-isci saglik ve glivenlik komitelerinde temsil edilen
toplam is glicu yluzdesi Sayfa 56
403-2 Yaralanma tirleri ve oranlar, meslek hastaliklari, kayip gtinler,
GRI 403 is Saghgi ve | devamsizlik ve isle baglantili 8lim sayisi Sayfa 55
Giivenligi 2016 .
403-3 Isleri ile baglantil yiksek hastalik riski tasiyan isciler Sayfa 56
403-4 Sendikalarla yapilan resmi anlasmalarda yer alan saglik ve
glvenlik konulari Sayfa 56
Egitim ve Ogretim
103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 5,13

GRI 103 YONETIM
YAKLASIMLARI 2016

103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri

Sayfa 36, 56-58

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sayfa 36

GRI 404 Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Sayfa 56

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu
o6grenim programlari

Sayfa 36, 56-58

404-3 Dizenli performans ve kariyer gelisim degerlendirmesine tabi
calisanlarin ylzdesi

Sayfa 36
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Aciklamanin Yeri

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 103 YONETIM
YAKLASIMLARI 2016

103-1 Oncelikli konular ve sinirlari

Sayfa 5,13

103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri

Sayfa 37, 52-53

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 37
405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin ¢esitliligi Sayfa 52-53
GRI 405 Cesitlilik ve i 9 cals cestiie Y
Firsat Esitligi 2016 405-2 Kadin calisanlarin maas ve licretlerinin erkek calisanlara orani Sayfa 37
Ayrimcilik Yapilmamasi
103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 5,13
GRI 103 YONETIM 103-2 Yonetim yaklasimlar ve ekleri Sayfa 35
YAKLASIMLARI 2016
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 35
GRI 406 Ayrimcihk e
Yapilmamasi 2016 406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizeltici 6nlemler Sayfa 35
Sendikalasma ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii
103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 5,13
GRI 103 YONETIM 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 35, 54
YAKLASIMLARI 2016
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 35
GRI 407 Sendikalasma
ve Toplu S6zlesme 407-1 Sendikalasma hakkinin risk altinda oldugu operasyonlar ve tedarikgiler | Sayfa 35
Ozgiirligii 2016
Yerel Toplumlar
103-1 Oncelikli konular ve sinirlari Sayfa 5,13
GRI 103 YONETIM - )
YAKLASIMLARI 2016 103-2 Yonetim yaklasimlari ve ekleri Sayfa 46-47
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Sayfa 46-47
413-1 Yerel toplum katilimi, etki analizi ve gelisim programlari olan operasyonlar| Sayfa 49
GRI 413 Yerel
Toplumlar 2016 413-2 Yerel toplumlar lizerinde belirgin gercek ve potansiyel olumsuz etkisi
olabilecek faaliyetler Sayfa 56
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iletisim Bilgileri

SEKERBANK T.A.S.

istanbul Ticaret Sicil Memurlugu Ticaret Sicil No: 536973
Emniyet Evleri Mahallesi

Eski Bilylkdere Caddesi No: 1/1A

34415 Kagithane-istanbul

T: 212 319 70 00

Soru ve Onerilerinizi bize iletebilirsiniz.
surdurulebilirlik@sekerbank.com.tr
Sdardurulebilirlik ve Raporlama Danismani

Sercom Danismanlik
www.sercomconsulting.com

Yasal Uyari

Sekerbank T.A.S. suirdurilebilirlik raporunda (rapor) yer alan bilgiler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru
ve glvenilir olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme amach olarak yaziimistir.

Banka, yoneticileri, calisanlari ve raporun tretiminde katkida bulunan diger tim sahislar ve kurumlar, bu raporda yer alan
bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.
Raporun her hakki Sekerbank T.A.S.ye aittir.

"‘ Bu surdurdlebilirlik raporunun basiminda
@’ %7100 geriddnisturilmis kagit kullanilmistir.






